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I Informacién del Emisor
A. Historia y Desarrollo del emisor

Mercantil Banco, S. A., antes Mercantil Bank (Panaméd), S. A. (el “Banco™) cambid
de razén social autorizado por la Superintendencia de Bancos de Panama, segtn
Resolucion SBP 0007-2018 del 26 de enero de 2018, esta constituido bajo las leyes
de la Republica de Panama, siendo una subsidiaria en propiedad absoluta de Mercantil
Holding Financiero Internacional, S. A. (el “Holding™), a partir de octubre de 2016,
quien a su vez es una subsidiaria propiedad absoluta de Mercantil Servicios
Financieros Internacional, S. A. una entidad domiciliada en Panama, empresa que
cotiza en la Bolsa de Valores de Panam4 y es la ultima controladora del Banco.

El Holding fue constituido en mayo de 2015 como una sociedad anénima con
duracién indefinida domiciliada en la Ciudad de Panam4, Republica de Panama,
ubicada en el Edificio Torres de las Américas, en Punta Pacifica.

El Banco opera bajo Licencia General concedida en diciembre de 2007, la cual le
permite realizar todas las transacciones bancarias, locales e internacionales desde sus
oficinas.

El Banco inici6 a principios de 2009 su estrategia de ofrecer servicios financieros en
el mercado local dirigido a la banca corporativa, comercial, agropecuaria, hipotecaria
y de consumo.

Los estados financieros del Banco fueron aprobados para su emisién por el Comité
de Auditoria el 15 de febrero de 2022.

B. Capital Accionario

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social autorizado del Banco es de 700,000
(2020: 450,000), acciones comunes de un valor nominal de US$100 cada una
totalizando US$70 millones (2020: US$45 millones).

El capital suscrito y pagado del Banco al 31 de diciembre de 2021, es de US$52.4
millones (2020: US$35.6 millones), compuesto por 523,600 (2020: 356,000) acciones
comunes emitidas y en circulacion.

C. Pacto Social y Estatutos del emisor

El Banco se constituyé mediante escritura Publica No. 8046 de 29 de agosto de 1977
de la Notaria Quinta del Circuito Notarial de Panama, bajo el nombre de Banco del
Centro, S.A., domiciliada en la ciudad de Panama, Republica de Panama.

Modificaciones inscritas al pacto social desde la inscripcién inicial:

o Escritura Publica No. 8,904 de 17 de septiembre de 2007, por la cual se
protocoliza Certificado del secretario de Banco del Centro, S.A., relativo a la
aprobacion de enmienda del articulo Tercero del Pacto Social, respaldo
econémico par cambio de Licencia Internacional a Licencia General y
designacion de nuevo Director y Director / Tesorero.

e Escritura Publica No. 2,092 de 21 de febrero de 2008, por la cual se
protocoliza Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de

Banco del Centro, S.A., en la cual se aprueba el cambio de nombre a Mercantil
Bank (Panama), S.A.

o Escritura Plblica No. 943 de 20 de enero de 2014, por la cual se protocoliza
el Acta de Reuni6n de Accionistas de la sociedad denominada Mercantil Bank
(Panaméd), S.A. mediante la cual se autoriza modificar la clausula Novena del
Pacto Social.



¢ Escritura Publica No. 2,220 de 8 de febrero de 2018, por la cual se protocoliza
Certificado de secretario de la sociedad an6nima denominada Mercantil Bank
(Panamd), S.A., mediante el cual se autoriza la enmienda de la clausula
Primera del pacto social de la sociedad Mercantil Banco, S.A; es decir, que se
realiza cambio de nombre a Mercantil Banco, S.A.

° Escritura Publica No. 18,840 de 3 de diciembre de 2019, por la cual se
protocoliza Certificacién del Secretario de la sociedad anénima denominada
Mercantil Banco, S.A., en la cual se autoriza modificar la clausula Tercera del
Pacto Social, en la cual se aumento el capital autorizado.

o Escritura Ptblica No. 18,591 de 29 de octubre de 2021, por la cual se
protocoliza Certificacion del Secretario de la sociedad anénima denominada

Mercantil Banco, S.A., en la cual se autoriza enmendar integramente el Pacto
Social de la Sociedad.

e Escritura Pablica No. 18,592 del 29 de octubre de 2021, por la cual se
protocoliza Certificacion del Secretario de la sociedad anénima denominada
Mercantil Banco, S.A., en la cual se autoriza modificar la clausula Tercera del
Pacto Social, en la cual se aument6 el capital autorizado.

Dentro del pacto social y los estatutos del emisor, se incluyen las siguientes
caracteristicas:

a. Junta Directiva
Segtin el articulo noveno del Pacto Social, la Junta directiva estara
compuesta por no menos de siete (7) ni mas de doce (12) Directores. La
Junta General de Accionistas tendra la facultad de definir anualmente el
nimero de Directores de la Junta Directiva entre el minimo y el maximo
nimero indicado anteriormente, cuando asi lo considere necesario.

Los dignatarios del Emisor serdn un Presidente, un Secretario y un
Tesorero, los cuales serdan nombrados por la Junta Directiva y también
podra asimismo, elegir uno o mas Vicepresidentes, Sub tesoreros, o Sub
secretarios.

La Junta Directiva podrd designar los Comités consultivos o
administrativos que juzgue conveniente y sefialarles sus atribuciones.
Entre ellos podran designar: un comité de Auditoria y un Comité de
Riesgo.

b. Representante Legal.

Segin el articulo 11 del Pacto Social, el Presidente ostentara la
representacion legal de la sociedad.

c. Administracion de los negocios de la Sociedad.

Los negocios de la sociedad seran administrados y dirigidos por la Junta
Directiva, la que ejercera todas las facultades de la sociedad, salvo las que
la Ley o los estatutos reserven a la Junta General de Accionistas.

D. Descripcion del Negocio

El Banco opera bajo Licencia General, concedida por la Superintendencia de Bancos
de Panama4 en diciembre de 2007, la cual le permite realizar todas las transacciones
bancarias, locales e internacionales desde sus oficinas en Panama.

El Banco inici6 a principios de 2009 su estrategia de ofrecer servicios financieros en
el mercado local dirigido a la banca corporativa, comercial, agropecuaria, hipotecaria

y de consumo. Las oficinas principales del Banco est4n ubicadas en el Edificio Torres
de las Américas, en Punta Pacifica.



El banco clasifica el negocio en los segmentos de corporativo y consumo.

El segmento corporativo se compone de productos y servicios prestados a personas
juridicas, que incluye préstamos a diversos sectores, cartas de crédito, moneda
extranjera, depositos a plazo, cuentas corrientes y transferencias, que contribuyan al
manejo del negocio de nuestros clientes.

El segmento de consumo se compone de productos y servicios prestados a personas
naturales, que incluye préstamos personales, préstamos hipotecarios, tarjetas de
crédito y débito, cuentas corrientes, cuentas de ahorros, transferencias, cheques de
gerencia, cheques certificados y otros.

E. Estructura organizativa

El siguiente cuadro muestra la estructura organizativa del Emisor:

Mercantil Servicios
Financieros Internacional

#*  Mercantil Holding
Financiero
Internacional

F. Propiedades, Plantas y Equipo

Al 31 de diciembre de 2021 el Emisor no cuenta con Propiedades, plantas y equipos
de importancia. El valor neto de las Propiedades, plantas y equipo que mantiene
asciende a US$2,825,089 lo cual representa un 0.25% del valor total de sus activos.

Todo el espacio utilizado por el Emisor para la ejecucién de sus operaciones es
arrendado.

G. Investigacién y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc.

El Banco ha invertido en una infraestructura tecnolégica como parte fundamental de
la estrategia de negocios. A continuacién, se presenta el movimiento de los activos
intangibles que comprenden programas “software”, licencias y desarrollos en
proceso:

(e US$) |

Saldo neto al inicio del afio 2,596,343 1,993,315 30.2%
Adiciones netas 1,264,649 1,028,814 22.9%
Amortizacién del afio (798,772) (425,786) -87.6%
Reclasificacion 150 0 100.0%
Saldo neto al final del afio 3,062,370 2,596,343 17.9%

H. Informacion sobre tendencias

La pandemia por Covid-19 aceler6 la transformacién de la industria financiera,
impulsando cambios en la propuesta de valor de sus instituciones enmarcados en las
nuevas necesidades, requerimientos y expectativas de los clientes. Con mayor
certidumbre, durante el afio 2021, las empresas del sector se enfocaron en el
fortalecimiento de la experiencia del cliente y la busqueda de mayor agilidad y
eficiencia. En este contexto, las operaciones bancarias continuaron migrando a éf
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plataformas digitales, respondiendo a un modelo més global, menos centralizado y
ampliamente habilitado por la tecnologia. A su vez, los bancos estan enfocandose en
ofrecer propuestas de valor mas integrales, con soluciones a la medida, respaldadas por
novedades en big data, tecnologia de realidad extendida, ciberseguridad, blockchain e
inteligencia artificial.

Adicionalmente, con la aparicion de nuevos competidores como las fintechs y techfins
en la industria financiera, los competidores tradicionales han impulsado el desarrollo de
centros de transformacién y excelencia digital para lograr la entrega més répida de
productos y servicios y mejor enfocados en la satisfaccion de las necesidades de los
clientes. En este sentido, Mercantil a la par de esta tendencia, constituy6 en 2021 un
centro de co-working para atraer y retener talento digital que aumentar4d de manera
significativa las capacidades de desarrollo digital.

Enmarcado en la transformacion del negocio financiero, en la industria hay una creciente
tendencia al desarrollo de ecosistemas digitales que buscan facilitarle la vida a los
clientes al lograr conectar diversos productos y servicios en una plataforma financiera
confiable, de mayor personalizacién, mejores tiempos de respuesta y con minimas
barreras de acceso a productos financieros. Ademds, el desarrollo de ecosistemas, hace
posible una visién integral de la vida financiera de los clientes a lo largo de todos los
negocios. Todo en el contexto de una experiencia digital interconectada, flexible y
simple que se adapta e integra al dia a dia de los clientes. Mercantil a la par de esta
tendencia, continlia impulsando el desarrollo del ecosistema tanto relacional como
digital, promoviendo la venta cruzada y ofreciendo una propuesta de valor integral con
mejores soluciones financieras en aras de satisfacer de manera excepcional las
necesidades dindmicas de sus clientes, y continuar creciendo en y desde Panama.

En este contexto, durante el 2021, Mercantil Banco, S.A. se enfocé en profundizar las
iniciativas de banca digital, mejorando el onboarding digital, agilizando la incorporacién
de nuevos clientes, fortaleciendo los canales de atencién digital y optimizando la
experiencia digital en la banca en linea mediante un concepto visual mas fresco e
intuitivo. También, se impulso el negocio de adquirencia digital y la emisién masiva de
tarjetas de crédito enmarcadas en la venta cruzada y el desarrollo del ecosistema
Mercantil.

Con la pandemia por covid-19, también se ha observado un aumento importante en la
incorporacién de herramientas de tecnologia para la automatizacién de procesos (RPA,
acréonimo de Robotic Process Automation), que tiene entre sus beneficios lograr mayor
eficiencia, mayor productividad y/o reduccién del riesgo operativo. En el banco durante
2021, se inici6 la adopcién de estas herramientas, lograndose implementar 10 Robots y
liberando 2,973 horas hombre al afio.

Otra tendencia en la industria financiera es el creciente foco hacia las finanzas
sostenibles y la inversioén responsable, en la que cada vez més empresas de la industria
estan utilizando el marco de la estrategia ESG (E de Environmental, S de Social y Gde
Governance) para evaluar la sostenibilidad de los negocios a largo plazo. En este sentido,
en Mercantil a finales de 2021, y en linea con el objetivo de crear valor para sus grupos
de interés, se inici6 un proceso para desarrollar la estrategia corporativa de sostenibilidad
en y desde Panamd bajo los criterios ESG, y durante este afio 2022, se iniciara la
ejecucion de los planes de accion enmarcados en la gestion responsable del negocio, el
posicionamiento de buen ciudadano corporativo y la contribucién al desarrollo
sostenible.

En este contexto de grandes retos, oportunidades y mayor competitividad en la industria,
Mercantil sigui6 impulsando el despliegue de la metodologia de Objetivos y Resultados
Clave (OKR) para alinear a los equipos en el logro de sus cuatro grandes objetivos
estratégicos: (1) creacion de valor, (2) relevancia, (3) productos y servicios de referencia,
y (4) ecosistema con servicio excepcional. Metodologia que es reforzada desde la
Oficina de Transformacién, que apoya la excelencia en la ejecucién a través de una
metodologia disciplinada y una cadencia de trabajo acelerada.



IL. Anilisis de Resultados Financieros y Operativos
A. Liquidez

El Banco mitiga este riesgo estableciendo limites en la proporcién minima de los
fondos que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de
composicion de facilidades interbancarias y de financiamientos.

Mercantil Banco, S.A. establece niveles de liquidez minima sobre la proporcién
minima de fondos disponibles para cumplir con los requerimientos; y sobre el nivel
minimo de facilidades interbancarias y otras facilidades de préstamos que deben
existir para cubrir los retiros en niveles inesperados de demanda. La entidad mantiene
una cartera de activos a corto plazo, compuestos en gran parte de inversiones liquidas
y préstamos de bancos para asegurarse que mantiene suficiente liquidez. La estrategia
de inversi6n del Banco garantiza un nivel adecuado de liquidez. Una parte importante
del efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo.

La estructura de activos liquidos de la entidad asciende a US$321.6 millones al cierre
de 2021, los cuales representan el 29% de los activos totales. Cabe mencionar, que
los mismo aumentaron en un 27.1% con respecto a 2020, siendo la cartera de
inversiones (US$266.0 millos), la de mayor evolucién (+29.0%). El resto de los
activos liquidos estd compuesto por depdsitos colocados en bancos (US$54.1
millones) y efectivo y equivalente de efectivo (US$1.5 millones).

El Banco ha mantenido niveles de liquidez superiores al indice de liquidez legal
establecido por la Superintendencia de Bancos de Panama. En este sentido, la liquidez
legal al cierre de diciembre de 2021 fue de 53.81%.

i @ )

Efectivo 1,495,848 1,016,168 47.2%
Dep6sitos en bancos 54,126,574 47,918,686 13.0%

Activos financieros a valor

razonable a través de otros

resultados integrales 263,500,499 204,192,998 29.0%
Instrumentos financieros derivados

a valor razonable con cambios en

resultados 2.499.339 0 100.0%
Total de Activos liquidos 321.622.260 253.127.852 27.1%

B. Recursos de Capital

Los depésitos de clientes constituyen la principal fuente de fondeo del Banco
representando el 91.3% del pasivo ubicandose en US$1,012.8 millones al cierre de
diciembre de 2021 (2020: US$805.2 millones). Cabe mencionar que el banco, ha
diversificado sus fuentes de fondeo, incorporando los financiamientos recibidos por
el orden de US$82.7 millones, los cuales estan compuestos por: Deuda subordinada
privada por US$1.0 millones, compromisos financieros con entidades bancarias
locales por US$31.6 millones, financiamientos a través de lineas de crédito por
US$15.4 millones y Valores Comerciales Negociables (VCN), los cuales ascienden a
US$34.7 millones. En 2020, los financiamientos recibidos eran por la suma de
US$14.8 millones y de la canasta antes mencionada no se contaban con los VCN.

A la vista 343,958,262 305,553,254 12.5%
Ahorros 92,248,436 81,695,119 12.9%
A plazo fijo 480,170,878 392,265,786 22.4%
Total de depésitos de clientes 916,377,576 779,514,159 17.5%




Financiamiento recibido 82,714,981 14,772,325 459.9%
Otros pasivos 13,715,127 10,918,738 25.6%
Total de pasivos 1,012,807,684 805,205,222 25.7%

El patrimonio neto del Banco al 31 de diciembre es de US$96.4 millones. El capital
social autorizado es de US$70.0 millones, representados en 700,000 acciones
comunes (2020: US$45.0 millones, representados en 450,000 acciones comunes), con

un valor nominal de US$100 cada una, aprobadas segin Junta General de Accionistas,
celebradas el 22 de junio de 2021.

El capital suscrito y pagado del Banco al 31 de diciembre de 2021, es de US$52.36
millones (2020: US$35,6 millones), compuesto por 523,600 (2020: 356,000) acciones
comunes emitidas y en circulacion.

C. Resultados de las Operaciones

Los activos del Banco se encuentran al cierre de diciembre de 2021 en US$1,109.2
millones, reflejando un incremento del 25.6% (US$226.2 millones), principalmente
explicado por el desarrollo que percibieron tanto la cartera de inversiones que totalizé
US$266.0 millones (diciembre 2020: US$204.2 millones) y por la cartera de
préstamos neta, la cual se posicioné en US$766.0 millones (diciembre 2020:
US$608.5 millones). Hay que resaltar que, pese al escenario restringido de la
economia local, el banco ha realizado un gran esfuerzo para mantener un crecimiento
sostenido en sus principales activos productivos y poder lograr desde mediados de
afio un nivel de activos superior a US$1.0 billon.

En cuanto a la calidad del portafolio de inversiones, tenemos que el 81.0% cuenta con
calificacion de riesgo igual o mayor al grado de inversién. Cabe mencionar que la
estructura del portafolio corresponde en un 58.4% a entidades del sector publico, lo
que proporciona buenos niveles de liquidez al Banco, sobresaliendo emisores como
el Gobierno de los Estados Unidos y la Republica de Panamé con una participacion
de la cartera total del 35.7 % y 21.4%, respectivamente. En términos generales, la
cartera se concentra en mayor medida entre los Estados Unidos y Panam4 con una
participacion global mayor del 80%.

La cartera de crédito neta, con sus US$766.0 millones se constituye como su principal
activo productivo y la misma se ha caracterizado por mantener una sélida calidad, no
obstante, la situacién mundial producto de la Covid-19 ha incidido en la clasificacién
normal de la cartera la cual ha disminuido a 88.8% a diciembre 2021 desde 94.6%
(diciembre 2020). Es importante mencionar que, a diciembre 2021, su perfil de
vencimiento ha mejorado de manera favorable, ya que la morosidad mayor a 31 dias
es de 0.86%, porcentaje que se encuentra dentro de los rangos que histéricamente
reporta el banco. Es importante resaltar que la cartera de créditos esté orientada a tipo
Corporativo (80.0%) y ha mantenido una tendencia creciente, con bajos niveles de
concentracion por parte de clientes. No menos importante es de indicar, que la cartera
de préstamos modificados ha mostrado importantes niveles de descenso por lo que,
al cierre de 2021, la misma es de US$70.2 millones

Por su parte, los pasivos ascienden a US$1,012.8 millones (diciembre 2020:
US$805.2 millones), los cuales financian el 91.3% del balance, dentro de ellos se
destaca el rubro de captaciones de depdsitos que representa el 82.6% del balance,
incrementdndose en 17.6% respecto al afio anterior. El resto de los pasivos esta
compuesto por pasivos financieros por arrendamiento US$4.8 millones,
financiamientos recibidos US$82.7 millones y otros pasivos US$8.9 millones. Es
importante mencionar que el Banco ha incrementado sus financiamientos recibidos,
al incorporar o emitir Valores Comerciales Negociables (VCN).

Los ingresos por interés al cierre de 2021 se encuentran en US$40.0 millones,
reportando un incremento del 19.4% con respecto al cierre del afio anterior,
principalmente por ingresos por préstamos que crecieron 16.4% para totalizar
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US$35.0 millones. Si bien se observa un claro aumento en los intereses ganados, el
Banco a su vez ha experimentado una contraccion en su margen financiero debido a
un leve incremento en los costos de fondos considerando su fuerte estrategia de
captaciones y por la emisién de obligaciones financieras.

En cuanto a los gastos, el Banco ha incurrido en inversiones en infraestructura
tecnolégica y soporte como parte fundamental de su estrategia de negocios los cuales
han incrementado sus gastos operativos, los mismos que han contraido de cierta
manera los indicadores de rentabilidad

D. Analisis de perspectivas

La economia de Panamé continué mostrando signos de recuperacién econémica en
la segunda parte del afio 2021, apoyada por la flexibilizacién casi completa en las
medidas de contencién del virus tras el avance del plan de inmunizacién con casi 60%
de la poblacién completamente vacunada. De alli que, con la reapertura de la
economia el Producto Interno Bruto (PIB), de acuerdo con la tltima informacién
publicada por el Instituto de Estadistica y Cenco (INEC), arroj6 en el tercer trimestre
del afio un aumento de 25.5% en relacion con igual lapso de 2020. De esta forma, la
actividad econ6mica interna acumul6 una expansion de 14.9% en los primeros nueve
meses del afio, en claro contraste con la significativa contraccién de 20.3%
experimentada en igual lapso de 2020. Por sectores, Mineria continué siendo el lider
del crecimiento econémico con cinco trimestres consecutivos de aumentos positivos,
para alcanzar 149.2% en 2021 (acumulado al mes de septiembre), seguido de
Construccién (28.9%), Comercio (17.6%) y Transporte (10.6%), actividades que en
conjunto representan casi 2/3 del PIB total de la economia. En contraste, Pesca,
Restaurantes y Hoteles, Intermediacion Financiera y Ensefianza Privada acumularon
tasas de crecimiento negativas. Por otra parte, el indicador de alta frecuencia, el Indice
Mensual de Actividad Econdémica (IMAE), en octubre (ultima informacién
disponible) continué registrando tasas de crecimiento interanuales positivas por
séptimo mes consecutivo, al ubicarse en 17.4%.

En el sector externo, la recuperacion del intercambio comercial mundial a lo largo del
afio 2021 se reflej6 en el mejor desempefio de los servicios de apoyo al comercio y
en la actividad de la Zona Libre de Colén. En efecto, el transito de naves por el Canal
de Panam4 experiment6 un aumento de 3.9% en los primeros 11 meses de 2021 frente
a una caida de 9.0% en similar periodo de 2020, en tanto que, el volumen de carga
acuso una expansion de 12.4% y los ingresos por peajes pasaron de un leve aumento
de 0.9% acumulado a noviembre de 2020 a 10.6% en similar periodo de 2021. En la
Zona Libre de Col6n, el movimiento comercial tras la caida de 23.1% arrojada en
2020 (acumulada al mes de noviembre) pasé a un aumento de 27.2% en los primeros
once meses de 2021. Adicionalmente, tras la apertura de la Minera Cobre Panam4 en
julio de 2019 y el inicio de las ventas externas de este mineral, el valor de las
exportaciones de bienes de Panaméa continué en ascenso. En 2021 (al mes de
noviembre), resultaron el doble del registro del afio anterior, para ubicarse en US$
3,148 millones, de los cuales 78% corresponden a las exportaciones de minerales de
cobre.

En cuanto al desempefio de la tasa de inflacion, el ascenso de los precios petroleros
junto con la mejora del consumo de los agentes econdmicos se tradujo en una
aceleracién de los precios internos, que resultd en 2.6% en 2021 tras dos afios
consecutivos de deflacién. De acuerdo con las doce agrupaciones que conforman el
indice de precios, 2/3 registraron ajustes de precios positivos liderizados por
Transporte (10.5%) y Educacién (3.1%), en tanto que, el resto de las agrupaciones
arrojaron tasas de variacion negativas.

En materia fiscal, de acuerdo con la ultima informacién publicada por el Ministerio
de Economia y Finanzas, los ingresos totales del Sector Publico No Financiero
(SPNF) mostraron un incremento de 23.4% acumulado en los primeros nueve meses
de 2021, no obstante, alcanzaron un nivel que aun fue insuficiente para compensar el
nivel de gasto que arrojé un incremento de 16.2%, de lo que una fraccién corresponde
a las erogaciones asociadas al Programa Panamaé Solidario que el gobierno comenz6
a implementar en 2020 para compensar los efectos econémicos de la pandemia y
acordé mantener hasta diciembre de 2021. De esta forma, el SPNF cerr6 con un
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déficit de 6.9% del PIB, levemente por debajo del alcanzado en igual lapso de 2020
(7.1%). Mas del 60% del déficit se financi6é con endeudamiento externo neto.

En el &mbito financiero, el sistema bancario continué manteniendo elevadas
posiciones de liquidez con un cierre en diciembre de 2021 del indice de liquidez
bancaria en 60%, esto es, 260 puntos basicos (pb) por debajo del cierre de 2020, pero
el doble del minimo requerido por la Superintendencia de Bancos de Panam4 (30%).
La banca oficial liderizé la disminucién (-405 pb) en el indice de liquidez, no
obstante, alcanzé 80%, mientras que, en la banca privada extranjera resulté en -318
pb para ubicarse en 57.4%. En claro contraste, el indice de liquidez de la banca
privada panamefia aumento6 en 75 pb en 2021, para cerrar en 48.5%.

Finalmente, en linea con la recuperacion de la actividad econémica interna y las bajas
tasas de interés, la cartera de créditos en agosto comenzé a mostrar tasas de
crecimiento anuales positivas, tras 11 meses ininterrumpidos de variaciones
negativas. En noviembre de 2021 (dltima informacién disponible), los créditos
arrojaron un aumento interanual de 1.3% impulsada por los créditos dirigidos a
financiar al sector hipotecario que con una participacién de 33.7% registré un
aumento de 3.4%, mientras que, Comercio con la segunda mayor participacién
(20%), mostroé un incremento de 1% tras 15 meses consecutivos con crecimientos
interanuales negativos. La calidad de la cartera de créditos, medido por el indicador
cartera vencida + morosa/cartera total, marc6 un registro de 4.1% en noviembre de
2021, un aumento de 54 pb respecto al registro de noviembre de 2020.

E. Directores, Dignatarios, Ejecutivos, Administradores, Asesores y Empleados
A. Identidad, funciones y otra informacion relacionada
1. Directores Principales

Nombre: Gustavo J. Vollmer A. — Director / Presidente
Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 1 de septiembre de 1949

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edificio Mercantil, San
Bernardino. Caracas - Venezuela

Apartado Postal: 1010

Correo electrénico: gvollmer@bancomercantil.com

Teléfono: +58 212 503-0518

Economista graduado en Duke University, con postgrado en Desarrollo
Econémico en Cambridge University, Inglaterra y obtuvo un PED en
Administracién de Empresas en IMEDE, Suiza. Actualmente, se
desempefia como Presidente de Mercantil Servicios Financieros, C.A. y
Mercantil Banco, C.A. Universal; Director de Amerant Bank N.A., y
Presidente de la Fundacién Mercantil.

Nombre: Ignacio Vollmer S. — Director

Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 4 de noviembre de 1976

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas,
Venezuela

Apartado Postal: 1010

Correo electrénico: ivollmer@bancomercantil.com

Teléfono: +58 212 503-0518

Tiene un MBA de la Universidad de Nueva York y una licenciatura en
Finanzas y Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Tulane. Es
Director general de Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A.,
Presidente de Mercantil Banco, S.A., y de Mercantil Servicios de
Inversién, S.A. Anteriormente se desempefié como Gerente de Desarrollo
de Negocios en Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A., cargo
que conllevaba la responsabilidad de todas las transacciones con clientes
dentro del grupo. También lider6 los negocios de Banca al Consumo, y
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Pequefia y Mediana Empresas, entre otros roles en el grupo Mercantil. Ha
trabajado en Violy Byorum and Partners, Merrill Lynch y Mckinsey &
Company, y participa en el Consejo Superior de la Universidad
Metropolitana, en el consejo de la Fundacion Ideas, la cual es una
organizacién que promueve el emprendimiento en Venezuela, y es

miembro del Consejo Asesor de Master Card para Latinoamérica y el
Caribe.

Nombre: Nelson Acosta. - Director

Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 24 de septiembre de 1970

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas,
Venezuela

Apartado Postal: 1010

Correo electrénico: nacosta@mercantilsfi.com

Teléfono: +58 212 503-0518

Ingeniero Industrial egresado de la Universidad Catélica Andrés Bello,
con Postgrado en Economia Empresarial de la misma universidad y un
MBA de la Owen Graduate School of Management de Vanderbilt
University. Fue Presidente de Banco Exterior, C.A., Banco Universal y de
Citibank N.A. Sucursal Venezuela. Es Director de la Asociacion Bancaria
de Venezuela y Vicepresidente Director del Consejo Venezolano de
Promocién de Inversiones “CONAPRI”. Actualmente es el Presidente
Ejecutivo de Mercantil Banco Universal

Nombre: Vincenza Garofalo S. - Directora

Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 25 de septiembre de 1973

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas,
Venezuela

Apartado Postal: 1010

Correo electrénico: vgarofalo@bancomercantil.com

Teléfono: +58 212 503-0518

Egresada de la universidad José Maria Vargas como Licenciado en
Administracion de Empresas, Mencién Gerencia Empresarial, con afios
de experiencia en la banca como gerente de riesgo integral MSF y gerente
de riesgo crédito MSF; Es el actual presidente del consejo de
Administracién del Fondo de Ahorro y Crédito de los Empleados de MSF.
Fue Gerente de Anélisis Financiero Nacional Banca Corporativa y de
Inversion, Gerente de Crédito Mercantil MSF, Ejecutivo de Relacién en
Grandes Corporaciones y en Empresas Multinacionales, Analista y
Especialista de Crédito Banca Corporativa.

Nombre: Luciano Scandolari - Director
Nacionalidad: Argentina
Fecha de Nacimiento: 27 de diciembre de 1974

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panama

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panama

Correo electrénico: Iscandolari@mercantilsfi.com

Teléfono: 282-5000

Egresado de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de
Buenos Aires, Argentina, alumno del Advanced Finance Executive
Program en Wharton Business School. Especializado en el sector
financiero, asesorando en el 4rea de mercados de capitales y fusiones y
adquisiciones a bancos, aseguradoras, empresas de manejo de portafolios
de inversion y fintechs tanto en Venezuela como en México, Colombia,
Pert, Argentina, Centroamérica, Estados Unidos, Europa y Asia. Lider6
la préictica de Deals Latam para PricewaterhouseCoopers (PwC) en
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Estados Unidos. Ha venido acompafiando a Mercantil por més de 15 afios
en diferentes proyectos, uno de los cuales es la reorganizacién corporativa
de la Compafiia, asi como también diferentes proyectos para el Area de
Finanzas y Tesoreria. Actualmente es el CFO de Mercantil Servicios
Financieros Internacional, S.A.

Nombre: Maria Silvia Rodriguez - Directora

Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 10 de febrero de 1959

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas,
Venezuela

Apartado Postal: 1010

Correo electrénico: mrodriguezf@mercantilseguros.com
Teléfono: +58 212 503-0518

Licenciada en Administracion egresada de la Universidad Metropolitana,
con Especializacién en Seguros en el Swiss Insurance Trainning Center
en Suiza y el Programa Avanzado de Gerencia del Instituto de Estudios
Superiores de Administracion (IESA). Miembro del Comité de la Camara
de Aseguradores de Venezuela (CAV). Presidente y Presidente Ejecutivo
de Mercantil Seguros C.A y Presidente de su Comité Ejecutivo. Miembro
del Comité Ejecutivo de Mercantil Servicios Financieros y Directora de
Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y de las Juntas
Directivas de Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. y Mercantil Servicios
de Inversion.

Nombre: Mariela Méndez - Gerenta General

Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 18 de abril de 1962

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panama

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panama

Correo electrénico: mmendezferre@mercantilbanco.com.pa
Teléfono: 282-5000

Ingeniero Electricista de la Universidad Simén Bolivar (mencién Cum
Laude) con Maestria en Ingenieria Eléctrica Opcién Potencia de la
Universidad Central de Venezuela y Maestria en Administracién de
Empresas del Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA)
en Venezuela.

Nombre: José Barrios Ng — Director independiente
Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 15 de junio de 1949

Domicilio Comercial: Plaza BMW, Piso 11, Calle 50 y Via Porras,
Panamé

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panam4

Correo electrénico: info@abco.com.pa

Teléfono: 282-5000

Licenciado en Ingenieria Eléctrica de Louisiana State University; con
maestrias en Ingenieria Eléctrica del Georgia Tech y en Ingenieria
Econémica de la Universidad de California, Los Angeles (UCLA).
Adicionalmente, completé estudios de posgrado en Finanzas Corporativas
en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts y a nivel de doctorado en
Investigacion de Operaciones en UCLA. Actualmente funge como
presidente de la Universidad Latina de Panama, la Universidad
Americana, y del Periédico Capital Financiero.
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Nombre: Fernando Duque M. — Director independiente
Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 12 de septiembre de 1967

Domicilio Comercial: Des. Tur. Buen., Torre de las Américas B, piso 16,
Punta Pacifica

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panama

Correo electrénico: fduque@buenaventura.com.pa

Teléfono: 282-5000

Obtuvo el titulo en Ingenieria Industrial en University of Miami en 1991
y cuenta con una Maestria en Administracién de Negocios de INCAE en
1994. Actualmente es el Director General en Ideal Living, Corp.
corporacién panamefia que ejecuta el desarrollo inmobiliario de Santa
Maria Golf & Country Club. Adem4s, es el Presidente de la Junta
Directiva de Casamar Development S.A. y miembro de las Juntas
Directivas de Desarrollo Residencial de Calidad S.A. e Ideal Living Corp,
propietaria de Santa Maria Golf & Country Club.

Nombre: Manuel Ernesto Silva Moragas — Director independiente
Nacionalidad: Venezonala

Fecha de Nacimiento: 22 de abril de 1950

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas,
Venezuela

Apartado Postal: 1010

Correo electrénico:

Teléfono: 282-5000

Ingeniero Civil de la Universidad Central de Venezuela con Maestria en
Gerencia de Proyectos e Ingenieria de Construccién de la Universidad de
Texas en Austin, EUA. Actualmente es presidente de varias compaiiias
que se dedican a la promoci6n y construccion de viviendas en Panamé y
Venezuela. Por més de 30 afios ha ocupado diversos cargos gerenciales y
directivos en las empresas del Grupo El Palmar, un grupo agroindustrial e
inmobiliario con operaciones en Venezuela y otros paises de
Latinoamérica.

Dignatarios:
Nombre: Gustavo Vollmer — Presidente (antes identificado)
Nombre: Luciano Scandolari — Tesorero (antes identificado)

Nombre: Rafael César Stern Schechner - Secretario

Nacionalidad: Alemana

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas,
Venezuela

Fecha de nacimiento: 8 de diciembre de 1969

Correo Electronico: rstern@bancomercantil.com

Teléfono: +58 212 503-0518

Es abogado egresado de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y
cuenta con una especializacion en Derecho Mercantil también de la
Universidad Central de Venezuela. Cuenta con mas de 20 afios de
servicios en Mercantil y sus empresas afiliadas y relacionadas en
Venezuela y Panam4, desempeifiandose en cargos Gerenciales y Ejecutivo.

Jose Manuel Lander — Sub Secretario

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas,
Venezuela

Fecha de nacimiento: 3 de marzo de 1972

Correo Electronico: jlander@bancomercantil.com
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Teléfono: +58 212 503-0518

Es abogado egresado de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y
del Programa Avanzado de Gerencia (Mercantil) del IESA y cuenta con
mas de 19 afios de servicios en Mercantil. Ingresé a la organizacién en el
afio 2001 y desde 2005 se desempefié como gerente del 4rea Legal de
Mercado de Capitales.

2. Empleados de Importancia
Nombre: Mariela Méndez - Gerente General (antes identificada)

Nombre: Alexander Crisan - Vicepresidente de Negocios Empresas
Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 6 de mayo de 1968

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panama

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panama

Correo electrénico: acrisan@mercantilbanco.com.pa

Teléfono: 282-5000

Licenciado en Administracion de Empresas de Nova Southeastern
University con un MBA con especializacién en emprendimiento de
University of Louisville, ambas en los Estados Unidos de América.

Nombre: Rafael Bastidas - Vicepresidente de Banca Digital
Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 30 de enero de 1971

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panamé

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panama

Correo electrénico: rbastidas@mercantilbanco.com.pa

Teléfono: 282-5000

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad
Metropolitana con MBA en el Instituto de Estudios Superiores de
Administracion.

Nombre: Alberto Carrasquero B. - Vicepresidente de Operaciones y
Tecnologia

Nacionalidad: Hungara

Fecha de Nacimiento: 21 de septiembre de 1960

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panama

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panamé

Correo electrénico: acarrasquero@mercantilbanco.com.pa

Teléfono: 282-5000

Ingeniero Civil egresado de la Universidad Metropolitana de Caracas,
Venezuela, y Magister en Gerencia y Finanzas del Instituto de Estudios
Superiores de Administracién (IESA) en Venezuela.

Nombre: Karit Cuesta - Vicepresidente de Riesgo Integral
Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 25 de marzo de 1973

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panama

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panama

Correo electronico: kcuesta@mercantilbanco.com.pa

Teléfono: 282-5000
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Licenciada en Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad
Central de Venezuela con Maestria en Finanzas del Instituto de Estudios
Superiores de Administracion (IESA) en Caracas, Venezuela.

Nombre: Juan La Greca - Vicepresidente de Finanzas
Nacionalidad: Argentina

Fecha de Nacimiento: 4 de marzo de 1979

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panama

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panama

Correo electrénico: jlagreca@mercantilbanco.com.pa

Teléfono: 282-5000

Nombre: Mirtha Lépez — Oficial de cumplimiento

Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 15 de abril de 1961

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panama

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panamé

Correo electrénico: mlopez@mercantilbanco.com.pa

Teléfono: 282-5000

Licenciada en Administracién con especializacién en informatica

Nombre: Carolina Porras — Vicepresidente de Recursos Humanos
Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 24 de noviembre de 1976

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panama

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panaméa

Correo electrénico: cporras@mercantilbanco.com.pa

Teléfono: 282-5000

Licenciada en Psicologia de la Universidad Santa Maria La Antigua con
Maestria en Direccién Estratégica de Recursos Humanos de la
Universidad Complutense de Madrid en Espatia.

Nombre: José Merlo — Gerente de Banca Internacional
Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 13 de marzo de 1974

Domicilio Comercial: Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta
Pacifica, Panama

Apartado Postal: 0819-05811, El Dorado Panam4

Correo electrénico: jmerlo@mercantilbanco.com.pa

Teléfono: 282-5000

Licenciado en Contaduria Publica graduado en la Universidad de la
Catélica del Téchira, con Maestria en Administracién de Empresa
graduado de la Universidad de Preston University, actualmente
estudiando Maestria de Comercio Internacional en la Universidad del
Itsmo en Panama.

3. Asesores Legales

Morgan & Morgan

Persona Contacto: Roberto Vidal

Teléfono: (507)-2657777, ext. 7735

email: roberto.vidal@morimor.com

Direccién: MMG Tower | 23rd Floor | Ave. Paseo del Mar | Costa del Este,
Ciudad de Panam4, Republica de Panaméi
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Galindo, Arias y Lopez (GALA):

Persona Contacto: Roberto De Araujo Lopez

Teléfono: (507) 3030303/ 3030461

email: rdearaujo@gala.com.pa

Direccién: Avenida Federico Boyd y Calle 51, Edificio Scotia Plaza,
Ciudad de Panama, Republica de Panama.

4. Auditores
Auditor Externo

El auditor externo del Emisor para el afio fiscal terminado al 31 de
diciembre de 2021 es la firma de auditores PricewaterhouseCoopers,
S.R.L., el contacto principal es Manuel Pérez Broce.

Domicilio Comercial: Plaza PwC, Piso 7, Calle 58E y Avenida Ricardo
Arango, Panama

Apartado Postal: 0819-05710

Correo Electronico: manuel.perez.broce@.pwe.com

Teléfono: 206-9266

Auditor Interno
Emanuela Nodino

Domicilio Comercial: Edificio Torres las Américas, Torre A Piso 14
Apartado Postal: 0819-05811

Correo Electronico: enodino@mercantilbanco.com.pa

Teléfono: 282-5000

5. Designacién por acuerdos o entendimientos

Ninguna de las personas indicadas en los numerales anteriores han sido
designada en su cargo sobre la base de cualquier arreglo o entendimiento
con accionistas mayoritarios, clientes o suplidores.

. Compensacion

Durante 2021, se pagé a los directores del Banco la suma de B/.
108,000.00 en concepto de dietas por participar en las reuniones de Junta
Directiva y Comités.

. Practicas de Gobierno Corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo del Banco deriva de los estatutos
del Banco, de la Ley, de los Acuerdos que sobre la materia ha dictado la
Superintendencia de Bancos de Panama y de los lineamientos sobre
Gobierno Corporativo establecidos por su Casa Matriz.

En la estructura de Gobierno Corporativo del Banco se mantienen 6
elementos fundamentales, como lo son: la Junta General de Accionistas,
la Junta Directiva, que cuenta con 10 miembros (3 de ellos independientes
segun los criterios de la normativa bancaria), el Comité de Auditoria, el
Comité Integral de Riesgo de Mercantil Servicios Financieros
Internacional, el Comité de Prevencién de Blanqueo de Capitales y el
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva (PBCFTFPADM), el Comité de
Compensacion de Mercantil Servicios Financieros Internacional.
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Junta General de Accionistas:

La Junta General de Accionistas se retine en sesion ordinaria una vez al
afio y en sesiones extraordinarias cada vez que la Junta Directiva o el
Presidente lo consideren conveniente o cuando asi lo soliciten por escrito
uno o mas accionistas que representen al menos el cinco por ciento de las
acciones emitidas y en circulacion.

Junta Directiva:

La Junta Directiva se retine de manera ordinaria por lo menos una vez
cada tres meses y en cualquier otra ocasion en la que el Presidente lo
considere necesario, previa convocatoria hecha al efecto.

A continuacion, detallamos los directores y dignatarios de MBSA:
Gustavo Julio Vollmer A. / Presidente
Ignacio Vollmer S.

Gustavo Julio Vollmer A.

Manuel E. Silva M. (Independiente)
José Barrios Ng. (Independiente)
Fernando Duque M. (Independiente)
Nelson Acosta

Mariela 1. Méndez

Luciano Scandolari

Vincenza Garofalo S.

Maria Silvia Rodriguez F.

A continuacion, detallamos los Dignatarios:
Gustavo Julio Vollmer A. — Presidente
Luciano Scandolari. — Tesorero

Rafael C. Stern S. - Secretario

José M. Lander A. - Subsecretario

D. Empleados

Al cierre de diciembre 2021, el Emisor contaba con un total de 207
colaboradores ubicados en la Republica de Panama. De dichos
colaboradores, 182 estaban ubicados en las Oficinas Administrativas, 6
estaban ubicados en la Sucursal de Costa del Este, 14 estaban ubicados en
la Sucursal de Torre de las Américas y 5 estaban ubicados en la Sucursal
de Zona Libre de Coldn.

E. Propiedad Accionaria

La propiedad accionaria directa de los directores, dignatarios y ejecutivos
principales se presenta a continuacién:

ctores, Diaos '
y Ejecutivos principales 0 0 0 0
Otros empleados 0 0 0 0



F. Accionistas

Mercantil Banco, S.A. es subsidiaria 100% de Mercantil Holding
Financiero Internacional, S. A.

G. Partes Relacionadas, Vinculos y Afiliaciones

A. Identificacién de negocios o contratos con partes relacionadas

El Banco, en el curso normal de su negocio, efectiia transacciones mercantiles
con su accionista, personal clave y con empresas relacionadas. Los saldos y
transacciones mas importantes se resumen a continuacion:

Activos

Depésitos a la vista - - 606,392 239,870
Préstamos 9,364,348 5,268,199 6,817,388 4,005,025
Otros - - - 18,341
Pasivos

Depésitos a la vista 1,165,371 835,783 27,439,079 39,897,554
Depésitos a plazo 4,050672 2,825,198 40,736,619 51,538,011
Otros - - 1,003,677 1,003,656

Interses ganados sobre:

Depésitos g - 254 -
Préstamos 312,013 182,082 326,915 284,583
Honorarios

profesionales y - - 1,469,501 1,753,413
comisiones ganadas

Reembolso = - 2,442 -
Gasto de intereses

32?1?33323 55,519 200,616 1,343,928 2,399,705
Deuda subordinada & - 37215 45,818
Gastos

grzl;:;?;:;?es - # 379,290 326,279
Comisiones - - 198,668 82,491

salarios y otros
beneficios

Compromisos
Custodia de Valores = - 2,827,789 4,656,314

6,676,714 4,862,073 . =

B. Interés de Expertos y Asesores

Ninguno de los expertos o asesores que han prestado servicios al Emisor
son a su vez Accionistas, Directores o Dignatarios del Emisor.
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II Parte:
Resumen Financiero

A. Presentacién aplicable a emisores del sector financiero:

A continuacién, se presenta informacion financiera del Banco. Dicho resumen consta de
cifras provenientes del estado de resultados, estado de situacion financiera; acompafiadas de
razones financieras, correspondientes a los cierres fiscales de 2021, 2020, 2019,2018 y 2017

Ingresos por mterescs

(Exp resado en dolarcs de los Estados Unidos

— L —
e

39,989,480 33,490,958 27,304,053 19,988,591 15,467,764
Ingresos Totales 51,277,930 43,230,949 33,505,202 23,689,806 17,807,594
Gastos por intereses 16,467,930 12,421,401 6,988,444 4,022,190 3,448,594
Gastos de Operacion 26,010,777 20,985,582 17,227,047 13,225,550 12,082,654
Acciones emitidas y en circulacién 523,600 356,000 242,000 151,000 151,000
Utilidad o Pérdida por Accién 10.67 16.91 35.21 37.85 12.54
Utilidad o Pérdida 4,406,195 4,695,468 6,015,158 5,715,773 1,893,658

765,960,293

608,534,838

548 564 824

370,930,027

301 365 306

Prcstamos

Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 55,622,422 48,934,854 34,708,776 57,906,444 44,876,937
Deposito 54,126,574 47918,686 24,209,043 56,460,816 41,661,323
Inversiones 265,999,838 | 204,192,998 | 123,632916 | 107,696,455 86,206,094
Total de Activos 1,109,177,579 | 883,013,239 | 727366,423 | 547,383,510 | 433,607,323
Total de Depésitos 916,377,576 | 779,514,159 | 645,984,510 | 492254642 | 384,270,029
Deuda Total 82,714,981 14,772,325 1,005,257 1,006,387 1,004,580
Pasivos Totales 1,012,807,684 | 805,205,222 | 666,177,172 | 502,222,903 | 391,977,053
Préstamos Netos 765,960,293 | 608,534,838 | 548,564,824 | 370998447 | 293,560,365
Obligaciones en valores 34,649,283 8,740,000 0 0 0
Acciones Preferidas 0 0 0 0 0
Acciéon Comiin 523,600 356,000 242,000 151,000 151,000
Capital Pagado 52,360,000 35,600,000 24,200,000 15,100,000 15,100,000
Operacion y reservas 11,149,215 11,197,308 9,475,637 5,955,732 4,617,705
Patrimonio Total 96,369,895 77,808,017 61,189,251 45,160,607 41,630,270
Dividendo 0 0 0 0 0
Morosidad 6,684,617 7,161,868 9,877,225 4,726,097 5,404,562
Reserva 13,156,772 12,267,069 9,451,532 7,068,384 7,590,127
Cartera Total 780,408,293 | 621,899,717 | 558404,639 | 378,249,719 | 301,365,306

"lota] de Actwos .1’ Total dc Paswos

1.10

1.09

1.09

1.11

1.10
Total de Pasivos / Total de Activos 01.31% 91.19% 91.59% 91.75% 90.40%
Dividendo/Accién Comiin N/A N/A N/A N/A N/A
Efectivo + Depésitos + Inversiones /Total de Depésitos 35.10% 32.47% 24.51% 33.64% 34.11%
Efectivo + Depésitos + Inversiones /Total de Activos 29.00% 28.67% 21.77% 30.25% 30.23%
Deuda Total + Dep6sito / Patrimonio 10.37 10.21 10.57 10.92 9.25
Préstamos / Total de Activos 69.06% 68.92% 75.42% 67.76% 69.50%
Préstamos Netos / Total de Depésitos 0.84 0.78 0.85 0.75 0.76
Gastos de Operacion / Ingresos Totales 50.73% 48.54% 51.42% 55.83% 67.85%
Morosidad /Reservas 0.51 0.58 1.05 0.67 0.71
Morosidad /Cartera Total 0.86% 1.15% 1.77% 1.25% 1.79%
Utilidad o Pérdida del Periodo / Patrimonio Total 4.57% 6.03% 9.83% 12.66% 4.55%
I11 Parte:

Adjuntamos al presente informe de los Estados Financieros Auditados de la compafiia
Mercantil Banco, S.A. al 31 de diciembre de 2021.

IV Parte:

No aplica la presentacion de los Estados Financieros anuales, auditados por un
Contador Publico Autorizado de las personas que han servido de garantes o fiadores
de los valores registrados en la Comisién Nacional de Valores, dado que no tiene

garantes o fiadores la emision.

V Parte:

No aplica la presentacién de los Estados Financieros anuales del fideicomiso,
auditados por un Contador Publico Autorizado, en el caso de los valores registrados
en la Superintendencia que se encuentren garantizados por el fideicomiso.
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VI Parte:
Declaracion Jurada.

VII:
Divulgacion
Este documento ha sido preparado con el conocimiento de que su contenido sera
puesto a disposicion del publico en general en la pagina web

www.supervalores.gob.pa, a partir del 31 de marzo de 2022.

Firma (s)

o4ty

Mariela Méndez Y.
Gerente General / Apoderado
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PricewaterhouseCoopers, S.R.L.

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Accionistas de
Mercantil Banco, S. A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Nuestra opinion

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales la
situacion financiera de Mercantil Banco, S. A. (el “Banco”) al 31 de diciembre de 2021, asi como su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Lo que hemos auditado

Los estados financieros del Banco comprenden:

e ¢l estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2021;

el estado de resultado integral por el afio terminado en esa fecha;

el estado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;
el estado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

las notas a los estados financieros, que incluyen politicas de contabilidad significativas y otra informacién
explicativa.

Base para la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para nuestra opinion.

Independencia

Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y los requerimientos del codigo de ética
profesional para los contadores publicos autorizados que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en la Republica de Panama. Hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con el Cédigo de Etica del IESBA vy los requerimientos de ética de la Republica de Panama.

Asuntos claves de auditoria

Son asuntos claves de auditoria aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron los mas significativos en
nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021. Estos asuntos fueron abordados en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros tomados en conjunto y para formarnos nuestra opinion
de auditoria al respecto, y no emitimos una opinion separada sobre los mismos.

PricewaterhouseCoopers, S.R.L. Plaza PwC, Piso 7, Calle 58-E y Ave. Ricardo Arango, Urbanizacién Obarrio
T: (507) 206-9200, Apartado 0819-05710, Panama - Republica de Panama, www.pwe.com/interamericas
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A la Junta Directiva y Accionistas de
Mercantil Banco, S. A.
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Asunto clave de auditoria

Provision para cartera de préstamos

El Banco establece la estimacién de la provision
para cartera de préstamos basada en el concepto de
pérdida esperada, tal y como lo requiere la NIIF 9 -
Instrumentos financieros - reconocimiento 'y
medicion.  Esta estimacion requiere de andlisis
complejos y el uso de juicios subjetivos por la
administracion del Banco, tales como: la
identificacion del incremento significativo del riesgo
de crédito (ISRC); la estimacion de los parametros
de pérdida dada en el incumplimiento (PDI), la
exposicion en el incumplimiento (EI), la
probabilidad de incumplimiento (PI) y la inclusion
de informacion prospectiva.

Debido al impacto del COVID-19 y a
requerimientos del regulador bancario, desde el
2020, se ha definido una nueva categoria o
modalidad de “préstamos modificados”, con el
proposito de permitirle al deudor la atencidn
adecuada de su obligacion frente a la crisis. Esto ha
requerido al Banco hacer juicios y estimaciones
contables adicionales considerando la incertidumbre
en torno a los célculos de la provision para cartera
de préstamos.

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco mantenia una
cartera de préstamos modificados por cobrar por
US$71.9 millones y una provisién para préstamos
por US$6.5 millones.

La provision para cartera de préstamos es
determinada utilizando las siguientes metodologias:

Forma en la cual nuestra auditoria abordo6 el
asunto
Nuestros principales procedimientos de auditoria
consistieron en lo siguiente:

e Evaluamos el disefio y probamos la efectividad
operativa de los controles sobre la determinacion
de la provision para cartera de préstamos.

e Evaluamos la metodologia del Banco utilizada
para determinar la provision de cartera de
préstamos bajo el concepto de pérdida esperada.

Para los préstamos individualmente

realizamos lo siguiente:

evaluados,

e Seleccionamos una muestra de préstamos y
revisamos los flujos de efectivo futuros estimados
por el Banco, considerando las garantias, si
hubiere, y comparamos los resultados con nuestro
conocimiento acumulado, fuentes externas de
mercado y la evaluacion de un tercero
independiente.

e Para una muestra de préstamos deteriorados
comparamos la valoracién de las garantias
determinadas por el Banco con la evaluacién de un
tercero independiente.

e Con base en la informacién anterior, recalculamos
la provisién individual de préstamos del Banco.

Para la provision de préstamos evaluada
colectivamente, realizamos lo siguiente:
e Involucramos expertos para evaluar que la

metodologia utilizada por el Banco fuese

apropiada.
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e Préstamos Individualmente Evaluados e Comparamos los datos utilizados en los modelos,
Al 31 de diciembre de 2021, el Banco evalaa los tales como: saldos, la segmentacion de la cartera,
créditos deteriorados utilizando la proyeccion de castigos, morosidad y calificaciones de riesgo de
fluyjos de efectivo futuros, las garantias crédito, con la informacién interna del Banco.

otorgadas y el comportamiento crediticio del
deudor. El monto de la pérdida es determinado e  Evaluamos los supuestos aplicados, tales como

en base al saldo adeudado menos el valor probabilidad de incumplimiento (PI) y pérdida
presente neto ponderado de los flujos futuros dada en el incumplimiento (PDI). Cotejamos los
esperados. porcentajes y datos de célculo de estas variables

con la informacion historica del Banco.
e Préstamos Colectivamente Evaluados

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco realiza e Evaluamos los escenarios macroecondmicos

una evaluacién de manera colectiva agrupando prospectivos incluidos en el calculo de la pérdida
portafolios de activos financieros con esperada y los comparamos con informacién del
caracteristicas similares. Este modelo de pérdida mercado.

esperada incorpora estimaciones basadas en
informacién interna del Banco que permite e Para los préstamos modificados, seleccionamos

identificar el incremento significativo en el una muestra de las diferentes carteras

riesgo (ISRC). segmentadas, evaluamos la clasificacion y

condiciones financieras del deudor, y las

Véase politica de deterioro de activos financieros (2- comparamos con las reglas relativas de Ia
k) y Nota 9 a los estados financieros. modalidad de créditos modificados.

e Con base en la informacién anterior, recalculamos
la provision colectiva de préstamos del Banco.

Otra informacion

La Gerencia es responsable de la otra informacién. La otra informacién se refiere al “Informe de
Actualizacién Anual” (que no incluye los estados financieros ni nuestro correspondiente informe de auditoria
sobre los mismos).

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacion y no expresamos ninguna forma de
conclusién que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacion con nuestra auditoria de los estados
financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién identificada anteriormente y, al hacerlo,
considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestros
conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error material. No tenemos nada que
informar a este respecto.

Responsabilidades de la gerencia y de los responsables del gobierno del Banco en relacion con los
estados financieros

La gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera, y del control interno que la gerencia
considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores materiales, debido a
fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad del Banco de
continuar como negocio en marcha revelando, seglin corresponda, los asuntos relacionados con negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la gerencia tenga la intencién de
liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de reportes de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista.
Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo
de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado de aquel que resulte de un error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o anulacion del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.

e Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en marcha vy,
basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del
Banco para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las
revelaciones correspondiente en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser
causa de que el Banco deje de continuar como un negocio en marcha.
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e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de un
modo que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros asuntos, el alcance
planificado y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracion de que hemos cumplido
con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y hemos comunicado todas las
relaciones y demaés asuntos que puedan razonablemente afectar a nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o salvaguardas aplicadas.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno del Banco, determinamos aquellos asuntos que
eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del afio actual y que, por lo tanto, son los
asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe
porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de dicha comunicacién.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesién del contador publico
autorizado en la Republica de Panamad, declaramos lo siguiente:

e Que la direccion, ejecucion y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente en
territorio panameiio.

e El socio encargado de la auditoria que ha elaborado este informe de los auditores independientes es
Manuel Pérez Broce, con nimero de idoneidad de contador publico autorizado No.0192-2002.

e FEl equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, estd conformado
por Manuel Pérez Broce, Socio; Héctor Luna, Gerente y Luis Beltran, Gerente.

24 de marzo de 2022
Panam4, Republica de Panama

Manuel Pérez Broce
CPA 0192-2002



Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Estado de Situacidén Financiera
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 2021 2020
Activos
Efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo 4,6y 28 55,622,422 48,934,854
Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado integral 4y 7 263,500,499 204,192,998
Activos financieros a valor razonable con
cambios en resultado 4y 8 2,499,339 -
Cartera de préstamos, neta 4,9y 28 765,960,293 608,534,838
Propiedad, mobiliario, equipos y mejoras, neto 10 2,825,089 3,315,634
Activos por derecho de uso, neto 11 4,491,741 5,262,505
Activos restringidos 12 1,197,423 946,338
Impuesto sobre la renta diferido 19 3,468,102 3,217,156
Activos mantenidos para la venta 13 57,915 80,473
Otros activos 14 9,554,756 8,528,443
Total de activos 1,109,177,579 883,013,239
Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Depositos de clientes 4,15y 28 916,377,576 779,514,159
Financiamientos recibidos 4,16y 28 82,714,981 14,772,325
Pasivos financieros por arrendamientos 4y 17 4,784,504 5,335,763
Otros pasivos 18 8,930,623 5,582,975
Total de pasivos 1,012,807,684 805,205,222
Patrimonio
Acciones comunes 20 52,360,000 35,600,000
Utilidades no distribuidas 33,240,076 28,964,856
Reservas regulatorias 20 11,149,215 11,197,308
Revaluacion de activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado integral (ORI) 7 (379,396) 2,045,853
Total de patrimonio 96,369,895 77,808,017
Total de pasivos y patrimonio 1,109,177,579 883,013,239

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Mercantil Banco, S. A.

(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Estado de Resultado Integral

Por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2021

(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

Ingresos Financieros
Intereses sobre cartera de préstamos
Intereses sobre inversiones en titulos valores
Intereses sobre depésitos

Total de intereses ganados

Gastos financieros
Depositos de clientes
Obligaciones
Pasivos por arrendamientos

Total de gastos financieros

M argen financiero bruto

(Provision) reversion de provision sobre:
Cartera de préstamos
Valoracidn cartera de préstamos mencién especial modificada
Valoracién por modificacion de flujos contractuales - Inversiones
Inversiones a valor razonable con cambios en ORI
Disponibilidades y cuentas por cobrar
Contingencias de préstamos

Ingresos financieros netos, después de provisiones

Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos procedentes de contratos
Gastos de comisiones
Ganancia neta en inversiones y diferencial cambiario
Ingresos no procedentes de contratos
Total de otros ingresos, netos

Gastos de Operaciones
Salarios y otros gastos de personal
Honorarios y servicios profesionales
Depreciacion y amortizacion
Depreciacion de activos por derecho de uso
Otros gastos generales y administrativos
Total gastos de operaciones

Utilidad antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Otro Resultado Integral
Partidas que subsecuentemente seran reclasificadas
al estado de resultado integral:
(Pérdida) ganancia no realizada
Deterioro de inversiones
Reclasificacion por venta o redencion de valores
Total de otro resultado integral, neto

Resultado integral del afio

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Nota
28

28

~N N © ©

25y 28
28
24
25

26
28
10 y 14
11
27y 28

19

2021 2020
35,003,258 30,067,902
4,977,463 3,374,387
8,759 48,669
39,989,480 33,490,958
(15,258,215) (12,017,397)
(912,517) (106,258)
(297,198) (297,746)
(16,467,930) (12,421,401)
23,521,550 21,069,557
(3,419,771) (4,096,514)
(101,769) (438,307)
(47,200) -
(342,729) (121,224)
(16,722) (46,558)
(76,680) 7,596
19,516,679 16,374,550
9,124,788 6,504,198
(2,074,407) (1,136,602)
1,530,655 2,578,252
633,007 657,541
9,214,043 8,603,389
14,463,242 12,231,591
1,903,490 1,764,787
1,464,605 1,038,466
770,764 759,985
5,334,269 4,054,151
23,936,370 19,848,980
4,794,352 5,128,959
(388,157) (433,491)
4,406,195 4,695,468
(1,264,522) 3,269,236
342,730 121,224
(1,503,457) (2,596,157)
(2,425,249) 794,303
1,980,946 5,489,771




Mercantil Banco, S. A.

(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Resultado integral:
Utilidad neta 2020
Deterioro de inversiones con cambios en ORI
Cambio en valor razonable

Total de utilidad integral

Otros ajustes

Reservas
Regulatoria - Activos mantenidos para la venta
Regulatoria - Cartera mencion especial modificada
Transacciones atribuibles al accionista

Emision de acciones

Impuesto complementario pagado
Saldo al 31 de diciembre de 2020

Resultado integral:
Utilidad neta 2021
Deterioro de inversiones con cambios en ORI
Cambio en valor razonable

Total de resultado integral

Reservas
Regulatoria - Activos mantenidos para la venta
Regulatoria - Cartera mencion especial modificada
Transacciones atribuibles al accionista
Emision de acciones
Impuesto comp lementario pagado

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Nota

20
20

20
19

20
20

20
19

Revaluacion de

Activos
Financieros a
Valor
Razonable con
Acciones Utilidades no Reservas Cambios en
Comunes Distribuidas Regulatorias ORI Total
24,200,000 26,262,064 9,475,637 1,251,550 61,189,251
- 4,695,468 - - 4,695,468
- - - 121,224 121,224
- - - 673,079 673,079
- 4,695,468 - 794,303 5,489,771
- (30,306) - - (30,306)
- (798,787) 798,787 - -
- (922,884) 922,884 - -
11,400,000 - - - 11,400,000
- (240,699) - - (240,699)
35,600,000 28,964,856 11,197,308 2,045,853 77,808,017
- 4,406,195 - - 4,406,195
- - - 342,730 342,730
- - - (2,767,979) (2,767,979)
- 4,406,195 - (2,425,249) 1,980,946
- (874,791) 874,791 - -
- 922,884 (922,884) - -
16,760,000 - - - 16,760,000
- (179,068) - - (179,068)
52,360,000 33,240,076 11,149,215 (379,396) 96,369,895

Las notas gque se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el ailo terminado el 31 de diciembre de 2021
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 2021 2020
Flujos de efectivo de actividades de operacion
Utilidad neta 4,406,195 4,695,468
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
(utilizado en) provisto por las actividades de operacion:
Depreciacion y amortizacion 10 y 14 1,464,605 1,038,466
Depreciacion de activos por derecho de uso 11 770,764 759,985
Impuesto sobre la renta diferido 19 (250,947) (662,471)
Provision por deterioro sobre:
Cartera de préstamos 9 3,419,771 4,096,514
Valoracion cartera de préstamos mencion especial modificada 101,769 438,307
Valoracion por modificacion de flujos contractuales - Inversiones 47,200 -
Inversiones a valor razonable - cambios en ORI 7 342,729 121,224
Contingencias de Crédito 76,680 (7,596)
Disponibilidades y cuentas por cobrar 16,722 46,558
Ingresos financieros (39,989,480) (33,490,958)
Gastos financieros 16,467,930 12,421,401
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados (2,480,050) -
Cartera de préstamos (162,217,325) (58,632,653)
Activos restringidos (251,085) (35,882)
Otros activos (577,158) (716,515)
Depositos de clientes 137,177,383 133,171,545
Otros pasivos 2,611,017 (8,769,440)
Impuesto sobre la renta pagado 659,812 1,096,083
Intereses cobrados 40,823,525 27,632,385
Intereses pagados (16,764,549) (12,036,229)
Efectivo neto (utilizado en) provisto por las actividades de operacion (14,144,492) 71,166,192
Flujos de efectivo de actividades de inversion
Compra de mobiliario, equipos y mejoras 10 (175,287) (601,306)
Adquisicion de otros activos intangibles 14 (1,264,649) (1,028,814)
Compra de activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado integral 7 (434,222,187) (325,576,409)
Ventas y redenciones de activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado integral 7 372,539,060 245,954,829
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (63,123,063) (81,251,700)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Emision de acciones comunes 20 16,760,000 11,400,000
Financiamientos recibidos 16 67,925,309 13,740,000
Pagos por arrendamientos 17 (551,118) (587,715)
Pago del impuesto complementario 19 (179,068) (240,699)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 83,955,123 24,311,586
Aumento neto en el efectivo, dep6sitos en bancos y equivalentes de efectivo 6,687,568 14,226,078
Efectivo, dep6sitos en bancos y equivalentes de efectivo al inicio del afio 48,934,854 34,708,776
Efectivo, dep6sitos en bancos y equivalentes de efectivo al final del afio 6 55,622,422 48,934,854

Las notas gque se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

1.

Entidad que Reporta, Hechos Relevantes y Régimen Legal

Entidad que Reporta

Mercantil Banco, S. A., antes Mercantil Bank (Panamd), S. A., (el “Banco”) cambi6 su
razén social mediante autorizacion de la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP),
segun Resolucién SBP 0007-2018 del 26 de enero de 2018. El Banco esta constituido bajo
las leyes de la Republica de Panam4, siendo una subsidiaria de propiedad absoluta de
Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. (el “Holding”), a partir de octubre de
2016, a su vez es una subsidiaria de propiedad absoluta de Mercantil Servicios Financieros
Internacional, S. A., una entidad domiciliada en Panama, que cotiza en la Bolsa
Latinoamérica de Valores de Panama y es la tltima controladora del Banco.

El Banco opera bajo una Licencia General otorgada por la SBP en diciembre de 2007, la
cual le permite realizar todas las transacciones bancarias, locales e internacionales desde
sus oficinas.

El Banco inici6 operaciones a principios de 2009 y su estrategia es ofrecer servicios
financieros en el mercado local dirigido a las bancas corporativa, comercial, agropecuaria,
hipotecaria y de consumo.

Los estados financieros del Banco fueron aprobados para su emision por el Comité de
Auditoria el 15 de febrero de 2022.

Hechos Relevantes

La Organizacion Mundial de la Salud declar6 en marzo de 2020 la cepa de coronavirus
(COVID-19) en la categoria de pandemia. En vista de esta situacion, se han afectado las
actividades econdmicas a nivel mundial y nacional. En abril de 2020, el Gobierno
Panamefio decretd un estado de alarma para atender la emergencia sanitaria por el COVID-
19.

El Banco mantiene las medidas de proteccion de la salud de los colaboradores, clientes y
relacionados, asi como la implementacion del Plan de Continuidad de Negocios que
permite mantener los servicios activos para la debida atencion de los clientes sin
interrupciones.

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco actualiz6 sus estimaciones y registro los efectos en
los resultados que ha observado sobre las inversiones y la cartera de préstamos.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

Régimen Legal

En la Republica de Panama4, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos
de Panam4, a traves de sus decretos, resoluciones y acuerdos que esta emita. Entre los
principales aspectos de esta Ley, se incluyen los siguientes: autorizacion de licencias
bancarias, requisitos minimos de capital y liquidez, supervisién consolidada,
procedimientos de administracion de riesgos de créditos y de mercado, para prevencion de
lavado de dinero, y procedimientos de intervencion y liquidacion bancaria, entre otros.

De igual forma, los bancos estan sujetos, por lo menos, a una inspeccion cada dos (2) afios
realizada por los auditores de esta Superintendencia para determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes. El capital minimo para los bancos de licencia general es de
US$10,000,000.

Por otro lado, las operaciones que se realicen por medio de un puesto en la Bolsa
Latinoamericana de Valores en Panama se encuentran reguladas por la Superintendencia
del Mercado de Valores de acuerdo con la legislacion establecida, la cual indica que las
mismas estan obligadas a cumplir con las normas de adecuacion de capital, relacion de
solvencia, fondo de capital, indice de liquidez, concentracidn de riesgo de crédito y gastos
de estructura.

2. Resumen de las Politicas Contables Significativas

Esta nota proporciona una lista de las politicas contables significativas adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros, las cuales se han aplicado consistentemente a
todos los periodos presentados del Banco.

i. Cumplimiento con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Los estados financieros que se presentan han sido preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standard Board -
IASB) y por el Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de Informacién
Financiera (CINIIF) respectivas.

El Banco presenta el estado de situacion financiera en orden de liquidez.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

Costo historico

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico, excepto
por los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral y
los activos mantenidos para la venta que se reconocen al menor entre su valor en libros
menos los costos asociados a la venta.

Nuevas normas y enmiendas que han sido adoptadas por el Banco a partir del 1 de
enero de 2021

Modificacion NIIF - Reforma a las tasas de oferta y otras tasas de interés de
referencia:

En octubre de 2020 el IASB culminé las modificaciones a las NIIF relacionadas a las
reformas de las tasas de oferta interbancarias (IBOR) y otras tasas de interés de
referencia. También el IASB culminé las modificaciones a las NIIF con el alcance a la
NIIF 9 Instrumentos Financieros; a la NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y medicion; y a la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a
revelar, relacionadas a las reformas de las tasas de oferta interbancarias (IBOR) y otras
tasas de referencia. Estas enmiendas finales tienen como objetivo ayudar a las
empresas a proporcionar a los inversores informacion util sobre los efectos de la
reforma en los estados financieros.

Estas modificaciones complementan las emitidas en el 2019 y se centran en los efectos
en los estados financieros cuando una entidad reemplaza la tasa de interés de referencia
anterior por una tasa de referencia alternativa como resultado de la reforma. Las
modificaciones en esta fase se refieren a cambios en los flujos de efectivo
contractuales, contabilidad de coberturas y nuevos requerimientos de divulgaciones
sobre los nuevos riesgos que surjan de la reforma y cédmo se gestiona la transicion a
tasas de referencias alternativas.

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco ejecut6 la revision de los contratos de activos y
pasivos financieros que presentan como tasa de referencia London Interbank Offered
Rate (LIBOR), realizdndose cambios en los contratos con vencimientos mayor al cierre
del 2021 y tomando de referencia la tasa Term Secured Overnight Rate (SOFR). La
adopcion de esta norma no tuvo impactos significativos en los estados financieros.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

Modificacion de la NIIF 16 Arrendamientos. Concesiones de renta relacionadas al
COVID-19:

El 1ASB realiz6 en junio de 2021, modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos para
autorizar a los arrendatarios a no contabilizar las concesiones de alquiler como cambios
de arrendamientos si son consecuencia directa del COVID-19, ampliando el plazo
otorgado en mayo de 2020 y si cumplen con las siguientes condiciones:

« Los canones por renta son inferiores a los originalmente pactados.

o La reduccion de los pagos por arrendamiento se refiere a pagos vencidos en el
gjercicio 2020, ampliado hasta junio de 2021.

« No se realizan otros cambios sustantivos en las condiciones del arrendamiento.

La adopcidn de esta norma no tuvo impactos significativos en los estados financieros.

Nuevas normas que han sido publicadas, pero no son mandatorias para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2021 y no han sido adoptadas anticipadamente por el
Banco.

NIIF 9 — Instrumentos Financieros

La modificacién sefiala que al aplicar la prueba del 10% para evaluar si se debe dar de
baja un pasivo financiero, una entidad incluye solo las cuotas pagadas o recibidas entre
el prestatario y el prestador. Las enmiendas son aplicadas prospectivamente a las
modificaciones o cambios que ocurran en o después de la fecha que la entidad aplica
por primera vez la enmienda.

No se espera que las siguientes normas e interpretaciones modificadas tengan un
impacto significativo sobre los estados financieros del Banco:

« NIC 16: Propiedad, planta y equipo

« NIIF 3: Referencia al marco conceptual

« NIC 1: Clasificacion de pasivos como corrientes 0 no corrientes

« NIC 37: Contratos onerosos — costos por cumplir un contrato

« NIIF 16: Arrendamientos — eliminan la condicion del reembolso por mejoras a los
arrendamientos.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

A continuacion, las principales politicas contables que utiliza el Banco para la elaboracion
de sus estados financieros:

a)

b)

Unidad Monetaria y Moneda Funcional

La moneda funcional y de presentacion del Banco es el dolar (US$). La moneda
nacional de la Replblica de Panama es el balboa (B/.) que esta a la par y es de libre
cambio con el délar (US$) de los Estados Unidos de América. La Republica de
Panama no emite papel moneda propio y en su lugar, el délar (US$) de los Estados
Unidos de América es utilizado como moneda de curso legal.

Conversion de Moneda Extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando
los tipos de cambio vigentes en la fecha en que se lleva a cabo la transaccion o el tipo
de cambio vigente a la fecha de valuacidén cuando las partidas son revaluadas. Las
utilidades y pérdidas por fluctuaciones en los tipos de cambio que resultan ya sean por
la liquidacion de tales operaciones o por la conversion de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera a los tipos de cambio de cierre del
periodo, se reconocen en el estado de resultado integral en el rubro de otros ingresos.

Ingresos

c.1) Proveniente de los intereses que generan los activos financieros
Los ingresos por intereses para todos los instrumentos financieros se reconocen en
el estado de resultado integral, utilizando el método del interés efectivo.

El método de tasa de interés efectiva es utilizado para calcular el costo amortizado
de un activo o pasivo financiero y para distribuir el ingreso o gasto por intereses
sobre un periodo de tiempo.

La tasa de interés efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de
efectivo estimados a través de la vida estimada de un instrumento financiero, o
cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su valor neto en libros. Al
calcular la tasa de interés efectiva, el Banco estima los flujos de efectivo
considerando los términos contractuales del instrumento financiero y tomando en
cuenta los prepagos; sin embargo, no considera las pérdidas futuras por créditos.

El costo amortizado es el monto al cual un instrumento financiero es reconocido

inicialmente menos repagos de capital, mas intereses devengados y para activos
financieros, menos cualquier provision por deterioro.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

c.2) Procedentes de contratos con clientes
Cuando el Banco cumple una obligacion de desempefio mediante la entrega de los
bienes o servicios prometidos, crea un activo contractual por el monto de la
consideracién obtenida con el desempefio.

El ingreso se reconoce en la medida que las obligaciones de desempefio
establecidas en los contratos de clientes se satisfacen lo que puede ser a lo largo del
tiempo o en un momento determinado cuando el control del servicio se transfiere al
cliente.

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, cartas de crédito y
otros servicios bancarios, son reconocidas como ingresos bajo el método de efectivo
debido a su vencimiento a corto plazo. EIl ingreso reconocido bajo el método de
efectivo no es significativamente diferente del ingreso que seria reconocido bajo el
método de acumulacion.

Los ingresos por honorarios y comisiones, distintas de los incluidos al determinar la
tasa de interés efectiva, incluyen servicios bancarios, primas y otras comisiones por
servicios, administracion y manejo de cuentas, los cuales son reconocidos cuando el
servicio es prestado, Nota 25.

d) Impuesto sobre la Renta
El impuesto sobre la renta del afio comprende tanto el impuesto corriente, como el
impuesto diferido. El impuesto sobre la renta es reconocido en los resultados de
operaciones del periodo corriente. EI impuesto sobre la renta corriente se refiere al
impuesto sobre la renta neta gravable del periodo, utilizando las tasas vigentes de
impuesto sobre la renta a la fecha del estado de situacion financiera.

El impuesto sobre la renta diferido es provisto por completo, utilizando el método de
pasivo, sobre las diferencias temporales se originan entre la base fiscal de los activos y
pasivos y sus valores en libros para efectos de los estados financieros. Sin embargo, el
impuesto sobre la renta diferido no es registrado si se origina del reconocimiento inicial
de activo o pasivo en una transaccion fuera de una combinacion de negocios que a la
fecha de la transaccion no afecta la contabilidad ni la ganancia o pérdida sujeta a
impuesto. El impuesto sobre la renta diferido es determinado usando las tasas
impositivas que han sido promulgadas a la fecha del estado de situacién financiera y
que se esperan sean aplicadas cuando el impuesto sobre la renta diferido activo se
realice o el impuesto sobre la renta diferido pasivo sea liquidado. La tasa de impuesto
utilizada para determinar el impuesto diferido es del 25%.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

f)

9)

El impuesto sobre la renta diferido activo es reconocido en la medida en que sea
probable que las ganancias gravables futuras estén disponibles y contra las cuales las
diferencias temporales podran ser utilizadas. Las principales diferencias temporales
estan relacionadas con la provision para cartera de préstamos y comisiones diferidas.

Impuesto Complementario

El Banco debe cancelar un anticipo del impuesto sobre dividendos sobre las utilidades
netas del afio anterior denominada impuesto complementario, el cual se debe retener y
pagar a las autoridades fiscales dentro de los plazos establecidos en nombre de sus
accionistas. Este impuesto se aplica como credito fiscal al momento de recibir
dividendos. EI Banco registra los impuestos complementarios contra las utilidades no
distribuidas.

Arrendamientos

Se reconocen como un activo por derecho de uso, siempre que el arrendamiento sea por
un periodo superior a un afio, que no sea de baja cuantia, y que el Banco tenga control
sobre el bien arrendado. Adicionalmente, se reconoce un pasivo financiero en la fecha
en gue el activo arrendado esta disponible para su uso. Cada pago de arrendamiento se
registra contra el pasivo y la porcidn de intereses, es cargada al resultado del periodo.
El activo por derecho de uso se deprecia a través del método de linea recta, por el
menor de los plazos; entre la vida util del activo o el plazo de arrendamiento.

La medicion inicial del activo por derecho de uso incluye:

- El importe de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento.

- Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

- Los costos directos iniciales por el arrendamiento.

- Una estimacion de los costos a incurrir por el arrendamiento al desmantelar
eliminar el activo subyacente.

El pasivo financiero se medira al valor presente de los pagos por arrendamiento, que no
se hayan pagado a la fecha del registro, los pagos se descontardn usando la tasa de
descuento que toma en cuenta la Tasa Libre de Riesgo de Estados Unidos de América 'y
la Tasa de Interés de la Curva de Rendimiento de los Bonos del Gobierno de la
Republica de Panama4, aplicable segun el plazo remanente.

Efectivo, Depdsitos en Bancos y Equivalentes de Efectivo

Para propositos del estado de flujos de efectivo, el Banco considera como efectivo y
equivalentes de efectivo, solamente el efectivo en caja, los depositos a la vista y
depdsitos a plazo con vencimientos originales menores a noventa dias, ya que son
rubros rédpidamente convertibles en efectivo y que estdn sujetos a un riesgo
insignificante de cambio de valor.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

h) Activos Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes, o grupo para disposicion que comprende activos, incluyendo
bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean recuperados
principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo,
son clasificados como mantenidos para la venta.

Esta clasificacion se cumple si el activo estad disponible para su venta inmediata, si la
venta el altamente probable y si se espera que la misma se concrete dentro del afio
siguiente a su clasificacion.

Los bienes adjudicados que no cumplen para ser clasificados como mantenidos para la
venta son reclasificados a otros activos. Estos activos estan registrados al menor entre
el valor en libros y el valor razonable menos costos asociados a la venta.

Se reconocerd una pérdida por deterioro 0 una ganancia debido a las reducciones o
aumento del valor inicial del activo basado a su valor razonable menos el costo de
venta. No se reconocen posteriormente, reversiones a las pérdidas por deterioro que
superen el valor en libros del activo inicial.

Activos Financieros

Clasificacion

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias: valor razonable con
cambios en resultados, a valor razonable con cambios en otro resultado integral y a
costo amortizado. El Banco determina la clasificacion de los activos financieros desde
su reconocimiento inicial sobre la base del modelo de negocio del Banco para gestionar
los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del
activo financiero.

Reconocimiento, desreconocimiento y medicion

Valor razonable con cambios en resultados (VRCR)

Todos los activos financieros e incluyendo los instrumentos de patrimonio no
clasificados como medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro
resultado integral como se describen anteriormente, posteriormente son medidos a valor
razonable con cambios en resultados.

A valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI)
Un instrumento de deuda es medido a valor razonable con cambios en ORI solo si
cumple de manera simultanea con las siguientes condiciones:

- El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los
flujos de efectivo contractuales y vender estos activos financieros y;
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- Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a
flujos de efectivo que son Unicamente, pagos de principal e intereses sobre el saldo
vigente.

Se registran a su valor razonable mas los costos de la transaccion; posteriormente, las
ganancias o péerdidas provenientes de los cambios en el valor razonable de estos activos
financieros son reconocidas en el estado de resultado integral, hasta que el activo
financiero sea vendido, cobrado o transferido, o hasta que el activo financiero se
considere deteriorado. Sin embargo, el interés calculado usando el método del interés
efectivo es reconocido en el estado de resultado integral. Las fluctuaciones cambiarias
son registradas como parte del resultado del ejercicio en el cual se incurren.

Los descuentos o primas en adquisicién son parte del rendimiento del titulo valor, por
lo que se presentan como parte de los ingresos financieros.

De acuerdo con las normas contables, se debe determinar el valor razonable de estos
instrumentos, el cual puede variar de acuerdo con la ponderacion que se asigne a cada
variable: caracteristicas propias del instrumento, condiciones de mercado en las cuales
fueron emitidos, necesidades de liquidez de los participantes en el sistema financiero,
entre otros.

A costo amortizado (CA)
Un activo financiero es medido a costo amortizado si cumple con las siguientes
condiciones:

- El activo es matenido dentro de un modelo de negocio cuya intencién es mantener
los activos hasta su vencimiento para obtener flujos contractuales y;

- Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a
flujos de efectivo que son unicamente pagos del principal e intereses sobre el saldo
vigente.

Solo pagos de principal e intereses: Cuando el modelo de negocio se utiliza para
mantener activos para cobrar flujos de efectivo contractuales o para cobrar flujos de
efectivo contractuales y vender, el Banco evaltua si los flujos de efectivo de los
instrumentos financieros representan Unicamente pagos de capital e intereses.

Al realizar esta evaluacion, el Banco considera si los flujos de efectivo contractuales
son consistentes con un acuerdo de préstamo basico, es decir, el interés incluye solo la
contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo, el riesgo crediticio, otros riesgos
crediticios basicos y un margen de ganancia consistente con un acuerdo de préstamo
bésico.
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)

K)

Cuando los términos contractuales introducen una exposicion al riesgo o a la volatilidad
y son inconsistentes con un acuerdo de préstamo basico, el activo financiero
relacionado se clasifica y mide al valor razonable con cambios en resultados.

Los costos de transaccion de dichos activos se registran como gastos en el estado de
resultado integral. Los descuentos o primas en la adquisicion son parte del rendimiento
del titulo valor, por lo que se presentan como parte de los ingresos financieros. Los
intereses se registran conforme se menciona en el literal “k” (Deterioro de activos
financieros).

De acuerdo con las normas contables, se debe determinar el valor razonable de estos
instrumentos, el cual puede variar de acuerdo con la ponderacion que se asigne a cada
variable: caracteristicas propias del instrumento, condiciones de mercado en las cuales
fueron emitidos, necesidades de liquidez de los participantes en el sistema financiero,
entre otros.

La cartera de préstamos son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo. Ellos se originan cuando el
Banco provee dinero, bienes o servicios directamente a un deudor con la intencion
efectiva y la capacidad de conservar el préstamo hasta su vencimiento. La medicion
subsecuente es a costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Las compras y ventas de activos financieros se reconocen en la fecha de la transaccion,
que es la fecha en que el Banco se compromete a comprar o vender el activo. Los
préstamos se reconocen cuando el efectivo es desembolsado a los prestatarios.

Pasivos Financieros

Los pasivos financieros tales como: depdsitos de clientes, son medidos al costo
amortizado utilizando el método del interés efectivo. Adicionalmente, los criterios de
tasa efectiva y costo amortizado indicados en la seccion de Ingresos provenientes de los
intereses que generan los activos financieros (Nota 2-c.1) también le son aplicables a
los pasivos financieros.

Desincorporacién de Activos y Pasivos Financieros

Los activos financieros se dejan de reconocer cuando los derechos de recibir los flujos
de efectivo de los activos financieros han expirado o cuando el Banco ha transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad. Los pasivos financieros
se desincorporan del estado de situacién financiera cuando la obligacién se ha
extinguido.
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I) Deterioro de Activos Financieros
A la fecha del estado de situacion financiera, el Banco evalla el deterioro de los activos
financieros al costo amortizado y al valor razonable con cambios en otro resultado
integral y con la exposicion derivada de los compromisos de préstamos y los contratos
de garantias financieras.

Véanse los cambios producto de la pandemia COVID-19 en la Nota 4 Administracion
de Riesgos Financieros y Riesgo Operacional, seccion de Riesgo Crédito y Nota 9
préstamos. La NIIF 9 contempla un modelo de pérdida crediticia esperada, basada en:

- Las pérdidas esperadas en los proximos 12 meses (1 afio).
- Las pérdidas esperadas durante la vida remanente del activo.

El evento que determina que debe pasarse de un modelo a otro, es que se evidencie un
empeoramiento en la calidad crediticia producido por:

- Morosidad.
- Andlisis cualitativo.

Clasificacion en etapas de deterioro
Los activos se clasifican por etapa de deterioro, dependiendo de la evolucion del riesgo
crediticio desde el reconocimiento inicial, segln se define a continuacion:

Etapa 1. Pérdidas esperadas en 12 meses. Todos instrumentos financieros son
inicialmente categorizados en esta etapa. Son instrumentos financieros que no poseen
un incremento significativo del riesgo de crédito ni poseen evidencia objetiva de
deterioro.

Etapa 2. Provision para las pérdidas crediticias esperadas durante la vida remanente del
instrumento financiero. Se clasifican en esta etapa durante los instrumentos financieros
que poseen un incremento significativo del riesgo de crédito. Para cualquier activo
financiero, el Banco considera un cambio en la clasificacion y una situacion de mora
por mas de 30 dias de atraso en cualquiera de sus obligaciones como un indicativo de
un incremento significativo en el nivel de riesgo de crédito.

Etapa 3. Provision para las pérdidas crediticias esperadas para los instrumentos
financieros deteriorados. Los instrumentos financieros que poseen evidencia objetiva de
deterioro se clasifican en esta etapa. Se considera que la operacidn se encuentra en
estado de incumplimiento cuando existe una evidencia de deterioro y una situacion de
mora por mas de 90 dias en cualquiera de sus obligaciones, bien sea de capital o interés.
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Una evidencia objetiva de deterioro ocurre cuando se observan dificultades financieras
significativas del deudor; razones econOmicas o legales que requieren otorgar
concesiones que no se hubiesen considerado de otra manera; cuando el prestatario entra
en quiebra u otra reorganizacion financiera; o cuando existe informacion observable
que indique una disminucién medible en los flujos futuros estimados de efectivo de un
instrumento financiero desde el reconocimiento inicial.

Las causas fundamentales para los cambios entre etapas se encuentran asociadas al
incremento significativo del riesgo de crédito y a la evidencia objetiva de deterioro.

La metodologia establecida para la creacion de las reservas en la cartera de crédito esta
diferenciada por una segmentacion por créditos con caracteristicas similares,
agrupéandolos por tipos de cartera comercial, consumo e instituciones financieras.
Adicionalmente, se emplea el concepto de créditos significativos y no significativos
para determinar los préstamos que son evaluados colectiva o individualmente.

Para los préstamos colectivamente evaluados, la pérdida por deterioro se calcula a
través de modelos estadisticos de tendencias historicas de probabilidad de
incumplimiento y se realizan ajustes prospectivos por condiciones econdmicas
esperadas.

Para los préstamos individualmente evaluados, las pérdidas por deterioro se determinan
con base en una evaluacion de caso por caso utilizando los valores colaterales y los
flujos de efectivos proyectados.

Para realizar la estimacion del deterioro de los activos financieros, se utilizan como
parametros la Probabilidad de Incumplimiento (PI) que esta asociada al riesgo de la
contraparte, la Exposicion ante el Incumplimiento (EI) que estd relacionado con el
costo amortizado de los activos financieros y la Pérdida dado el Incumplimiento (PDI)
como la tasa que representa la exposicién que no se recupera cuando la contraparte se
declara en incumplimiento o default.

Ajustes prospectivos

Las pérdidas esperadas son ajustadas prospectivamente para reflejar expectativas de
deterioro del riesgo crediticio en un horizonte de doce meses y registrar incrementos de
provisiones de forma anticipada.

Los activos financieros son segmentados en grupos homogéneos sobre los cuales se
realizan analisis de factores cualitativos y cuantitativos de sus condiciones particulares
y de su entorno de operacion para determinar si se puede esperar un incremento
significativo en su riesgo crediticio.
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El modelo de deterioro incorpora las probabilidades apropiadas que reflejen tanto la
posibilidad de ocurrencia como la de no ocurrencia de pérdidas. En este sentido, se
utilizan tres escenarios posibles (positivo, intermedio y negativo), seleccionando un
escenario final ponderado.

Préstamos reestructurados

Los préstamos reestructurados son aquellos a los cuales se le han hecho una
reestructuracion, debido a algin deterioro en la condicion financiera del deudor, y
donde el Banco considera conceder algin cambio en las condiciones del crédito. Estos
préstamos, una vez que son reestructurados, se mantienen en la categoria asignada,
independientemente de que el deudor presente cualquier mejoria en su condicion,
posterior a su reestructuracion.

Préstamos modificados

Para las otras modificaciones comerciales, se evalUa si la modificacion es sustancial, es
decir, si el cambio en los términos del contrato difiere sustancialmente del contrato
original, con base en el andlisis de variables cualitativas y en algunos casos una
evaluacion cuantitativa. Cuando las modificaciones dan lugar a baja en cuentas, el
contrato renegociado s un nuevo préstamo y el deterioro se evalGa de acuerdo con la
politica de riesgos del Banco, reconociendo inicialmente el préstamo en la Etapa 1, y
evaluando los incrementos significativos del riesgo de crédito a partir de la fecha de
modificacion. De igual manera, se dan de baja los costos y comisiones asociados al
activo financiero, los cuales son reconocidos de forma inmediata en el estado de
resultado integral. No se reconocen créditos nuevos con deterioro crediticio comprados
u originados.

Las modificaciones que no dan lugar a baja se entienden como modificaciones no
sustanciales, el importe en libros se recalculard, como el valor actual de los flujos de
efectivo contractuales modificados descontados a la tasa de interés original
reconociendo el efecto por modificacion en el estado de resultado integral. De igual
manera, los costos y comisiones se ajustan y se amortizan por el resto de la vida del
activo modificado.

Valoracién de activos financieros modificados

La NIIF establecen que, ante una modificacion significativa de los activos financieros,
el Banco debera recalcular el importe bruto en libros del activo financiero, como el
valor presente de los flujos de efectivo contractuales renegociados descontados a la tasa
de interés efectiva original, también se incluye cualquier costo o comisién incurrido, y
reconocera en el estado de resultado integral del periodo una ganancia o una pérdida
por este concepto. Posteriormente, se amortizara dicha ganancia o pérdida durante la
vida remanente del activo financiero.
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Castigos

El Banco determina el castigo de un préstamo que presenta incobrabilidad,
posteriormente a un analisis de las condiciones financieras hechas desde la fecha en que
no se efectuo el pago de la obligacion y cuando se determina que la garantia no es su
suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada, aplicando el castigo contra la
reserva previamente constituida.

Ingresos y Gastos por Intereses
Los Ingresos y gastos por intereses de los instrumentos financieros se reconocen en el
estado de resultado integral utilizando el método del interés efectivo.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente se
reconocen al valor razonable méas cualquier costo de transaccion directamente
atribuible. Las cuentas por cobrar estan sujetas a pruebas periddicas de deterioro.

Propiedad, Mobiliario, Equipos y Mejoras

Estos activos estan registrados al costo histdrico neto de su depreciacion y amortizacion
acumuladas. La depreciacion y amortizacion se calculan por el método de linea recta
sobre la vida atil estimada de los activos. La vida util estimada de los principales
activos se presenta a continuacion:

ARos
Edificio 40 afos
Mobiliario y equipo 4 - 10 afos
Mejoras a la propiedad arrendada (*) 4 - 10 afos

(*) No excediendo el plazo del arrendamiento

Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en los resultados
del afio, asi como los gastos por reparaciones y mantenimiento normal de los activos.
Las mejoras significativas son capitalizadas si suponen un incremento en la vida til del
activo. El posible deterioro en el valor de los activos de larga vida es revisado cuando
ocurren eventos o cambios en las circunstancias que indican que su valor en libros
podria no ser recuperable.

El valor recuperable de un activo o grupo de activos a ser mantenido y utilizado es el
mayor entre el valor razonable, menos su costo de disposicion y el valor de uso. Si se
determina que un activo esta deteriorado, el monto a ser reconocido como deterioro
sera el exceso del valor en libros del activo o grupo de activos sobre su valor
recuperable.
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P)

a)

Activos Intangibles

El valor de adquisicion de las licencias de software es capitalizado en base al costo
incurrido en la compra y de acuerdo con el uso especifico del mismo. EIl costo es
amortizado en 48 meses, vida Util establecida para este tipo de activos.

Financiamientos Recibidos

Los financiamientos recibidos incluyen otros financiamientos por pagar y deuda
emitida por pagar y son reconocidos inicialmente al valor razonable, neto de los costos
incurridos en las transacciones. Los financiamientos recibidos y deuda emitida por
pagar son posteriormente reconocidos al costo amortizado. El gasto de intereses es
reconocido sobre la base del método del interés efectivo y presentado como gastos
financieros en el estado de resultado integral.

Provisiones, Pasivos Contingentes y Otras Cuentas por Pagar

Las provisiones son reconocidas en el grupo de otros pasivos cuando: a) el Banco tiene
la obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado; b)
es probable que el Banco tenga salida de recursos para cancelar tal obligacion; y c)
puede hacerse una estimacion confiable del importe de la obligacion.

Un pasivo contingente es una obligacion posible, como resultado de sucesos pasados,
producto de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no estan totalmente bajo
control de la entidad. Los pasivos contingentes no son reconocidos contablemente, pero
son revelados a menos que la probabilidad de ocurrencia sea remota. Las otras cuentas
por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se miden al
costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Beneficios a Empleados

Prima de Antigiiedad y Fondo de Cesantia

De acuerdo con el Codigo Laboral de la Republica de Panama, los empleados con un
contrato indefinido de trabajo tienen derecho a recibir a la terminacion de la relacién
laboral, una prima de antigiiedad, equivalente a una semana de salario por cada afio de
trabajo, determinada desde la fecha de inicio de la relacion laboral.

La Ley No.44 de 1995 establece que las compafiias deben realizar una contribucion a
un Fondo de Cesantia para cubrir los pagos por prima de antigiiedad. Estos aportes son
considerados como un plan de beneficios definidos, donde se miden al valor presente,
los pagos futuros esperados, respecto a los servicios prestados por los empleados hasta
el final del periodo de la informacion utilizando el método de la unidad de crédito
proyectada. El monto del aporte del afio ascendié a US$263,121 (2020: US$178,052).
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)

El Banco realiza anualmente un estudio actuarial del pasivo con los empleados por el
beneficio de la prima de antigiedad. EI ajuste de la provision se basa en el estudio
actuarial al 31 de diciembre de 2021 gener6 un incremento por US$58,530.

Seguro Social

De acuerdo con la Ley No.51 de 27 de diciembre de 2005, las compariias deben realizar
contribuciones mensuales a la Caja de Seguro Social, en base a un porcentaje del total
de salarios pagados a sus empleados. Una parte de estas contribuciones es utilizada por
el Estado Panamefio para el pago de las futuras jubilaciones de los empleados. Estos
aportes son considerados como un plan de contribuciones definidas, donde el Banco no
tiene futuras obligaciones de pagos adicionales a las contribuciones realizadas. El
monto del aporte del afio ascendié a US$1,307,698 (2020: US$1,138,994). El nimero
de empleados al 31 de diciembre de 2021 ascendi6 a 207 (2020: 189).

Capital Aportado
El capital del Banco estd compuesto por acciones comunes; adicionalmente, el
accionista puede realizar aportes para futuras capitalizaciones, ambos se clasifican
como patrimonio.

Reserva Regulatoria

La reserva regulatoria incluye el saldo correspondiente a la reserva dinamica y
especifica definida en el Acuerdo No0.4-2013 de la Superintendencia de Bancos de
Panama4, y cualquier otra reserva gque dicho regulador solicite. EI Acuerdo No.4-2013
del 28 de mayo de 2013, establece disposiciones sobre la gestion y administracion del
riesgo de crédito inherente a la cartera de préstamos y operaciones fuera del estado de
situacion financiera, incluyendo los criterios generales de clasificacion de las
facilidades crediticias con el propdsito de determinar las provisiones especificas y
dindmica para la cobertura del riesgo de crédito del Banco.

Dicho Acuerdo establece que todos los créditos deben ser clasificados en las siguientes
cinco (5) categorias, de acuerdo con su riesgo de cobro y condiciones del préstamo, y
establece una reserva minima por cada clasificacion: Normal 0%, Mencion Especial
20%, Subnormal 50%, Dudoso 80%, e Irrecuperable 100%.

Provisiones especificas

El Acuerdo No0.4-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la
evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para
las facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencién
especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias
individuales como para un grupo de tales facilidades.
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Los bancos deberén calcular y mantener en todo momento el monto de las provisiones
especificas determinadas mediante la metodologia especificada en este Acuerdo, la cual
toma en consideracion el saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en
alguna de las categorias sujetas a provision, mencionadas en el parrafo anterior; el valor
presente de cada garantia disponible como mitigante de riesgo, segln se establece por
tipo de garantia en este Acuerdo; y una tabla de ponderaciones que se aplica al saldo
neto expuesto a pérdida de tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este
Acuerdo, sobre la provisién calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara en
una reserva regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de
0 hacia las utilidades no distribuidas. El saldo de la reserva regulatoria no sera
considerado como fondos de capital para efectos del célculo de ciertos indices o
relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

Provision mencién especial modificado

El Acuerdo N0.2-2020 de la Superintendencia de Bancos de Panama, modificado por el
Acuerdo N0.13-2020, establece medidas adicionales, excepcionales y temporales para
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No.4-2013 sobre riesgo
de crédito, entre las cuales se encuentra esta nueva categoria. Véase Nota 4
Administracion de Riesgos Financieros y Riesgo Operacional, seccion de Riesgo de
Crédito.

Provision dinamica

El Acuerdo No0.4-2013 indica que la provision dindmica es una reserva constituida para
hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas,
la cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria. La
provision dinamica se constituye con periodicidad trimestral, teniendo en cuenta los
datos del ultimo dia del trimestre.

El monto de la provision dinamica se obtiene mediante el calculo de los siguientes
componentes:

1. Componente 1. Es el monto obtenido al multiplicar el saldo de los activos
ponderados por riesgo, correspondiente Unicamente a facilidades crediticias
clasificadas en la categoria normal, por el coeficiente alfa 1.50%.

2. Componente 2: Es el monto obtenido al multiplicar la variacion en el trimestre de
los activos ponderados por riesgo, correspondiente Unicamente a facilidades
crediticias clasificadas en la categoria normal, si es positiva, por el coeficiente beta
5%. Si la variacion es negativa, el monto es cero.

3. Componente 3: Es el monto de la variacion del saldo de provisiones especificas en
el trimestre.
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El monto de la provision dinamica es la suma de los dos componentes, obtenidos en los
numerales 1 y 2 menos el tercer componente, con su signo, del monto obtenido en el
numeral 3, es decir, que, si este Ultimo componente es negativo, debe sumarse.

El monto de la provisién dindmica debe cumplir las siguientes restricciones:

a. No puede ser mayor que el 2.5% de los activos ponderados por riesgo
correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

b. No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo
correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

c. No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que
la disminucion esté motivada por la conversion en provisiones especificas. La
Superintendencia de Bancos de Panama establecera los criterios para la citada
conversion.

El articulo 10 del Acuerdo N0.9-2020, que modifica el articulo 5 del Acuerdo No.2-
2020 “Que establece medidas adicionales, excepcionales y temporales para el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No0.4-2013 sobre
riesgo de crédito”, establece como medida excepcional y temporal que las entidades
bancarias podran utilizar hasta un ochenta por ciento (80%) de la provision
dinamica solo para compensar las utilidades retenidas disminuidas por la
constitucion de provisiones NIIF y genéricas sobre la cartera mencién especial
modificado. Esta utilizacion de la provision dindmica se hara en los términos
contables establecidos en la Circular No.124 de 15 de abril de 2020. En los casos
que el Banco requiera utilizar mas del ochenta por ciento (80%) del monto de la
provision dindmica debera obtener autorizacion previa de la Superintendencia de
Bancos de Panama.

La Resolucion General de la Junta Directiva SBP-GJD-0007-2020 del 16 de julio
de 2020, establece en su articulo 1, la Suspension Temporal de la Provision
Dinamica” a fin de proveer un alivio financiero a los bancos.

La provision dindmica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con
asignaciones de o hacia las utilidades no distribuidas. EI saldo acreedor de esta
provision dinamica forma parte del capital regulatorio. pero no sustituye ni compensa
los requerimientos de adecuacién de capital establecidos por la Superintendencia de
Bancos de Panama.
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v)

w)

y)

Dividendos
Los dividendos decretados por la Asamblea General de Accionistas son registrados
como pasivos hasta tanto los mismos sean pagados.

Otro Resultado Integral

El otro resultado integral estd compuesto por el resultado neto, los cambios en el
patrimonio resultantes de la ganancia o pérdida no realizada de los activos financieros
con cambios en otro resultado integral.

Resultado Neto por Accion

El resultado neto basico por accién se calcula dividiendo el resultado neto del periodo
entre el promedio ponderado de las acciones comunes en circulacion durante el afio. El
Banco no tiene instrumentos implicitos potencialmente diluibles en circulacion y, por lo
tanto, para propdsitos del calculo del resultado neto por accién, el Banco tenia una
estructura de capital simple, Nota 20.

Instrumentos de Crédito Registrados fuera del Estado de Situacion Financiera

Los instrumentos de credito registrados fuera del estado de situacion financiera
consisten en garantias financieras principalmente, que son contratos que exigen realizar
pagos especificos en nombre de los clientes, para reembolsar al beneficiario de la
garantia, en caso de que el cliente no cumpla con el pago en la fecha acordada, segin
los términos y condiciones del contrato. Los pasivos por garantias financieras son
reconocidos al valor razonable y estan incluidos en el estado de situacion financiera
dentro del rubro de otros pasivos.

El Banco mantiene una provision para instrumentos de crédito registrados fuera del
estado de situacion financiera, que incluyen compromisos para garantias, cartas de
crédito stand-by y monto de lineas de crédito no utilizadas. La provision se registra
cuando la salida de recursos para cancelar la obligacién sea probable y ésta pueda ser
determinada de manera confiable, Nota 22.

Valores Vendidos bajo Acuerdo de Recompra

Los valores vendidos bajo acuerdos de recompra son transacciones de financiamiento a
corto plazo con garantia de valores, en los cuales se tiene la obligacién de recomprar
los valores vendidos en una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre
el precio de venta y el valor de compra futura se reconoce como gasto de intereses bajo
el método del interés efectivo.

Los valores entregados como colaterales seguirdn contabilizados en el estado de

situacion financiera, ya que la contraparte no tiene derecho de propiedad sobre los
valores a menos que haya un incumplimiento del contrato por parte del Banco.
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aa) Operaciones de Custodio de Valores
El Banco proporciona el servicio de custodia de valores. Las inversiones en valores
mantenidas en custodia no se incluyen en los estados financieros del Banco. La
comision generada por la custodia de valores es registrada como ingreso por servicios
en el estado de resultado integral, bajo el método de acumulacion cuando se cumple la
obligacion de desempefio.

bb) Informacion de Segmentos
Un segmento de negocios es un componente de productos y servicios del Banco, que es
evaluado regularmente por la Administracion para la toma de decisiones, asignacion de
recursos y para el cual se tiene disponible informacion financiera, Nota 29.

cc) Deterioro de activos no financieros

El posible deterioro en el valor de los activos de larga vida es revisado cuando ocurren
eventos o0 cambios en las circunstancias que indican que su valor en libros podria no ser
recuperable. EI valor recuperable de un activo o grupo de activos a ser mantenido y
utilizado es el mayor entre el valor razonable, menos su costo de disposicién y el valor
de uso. Si se determina que un activo esta deteriorado, el monto a ser reconocido como
deterioro seré el exceso del valor en libros del activo o grupo de activos sobre su valor
recuperable.

dd) Reclasificacion
Para propositos de una mejor comparacion, las cifras del periodo 2020 incluyen
reclasificacion en el estado de resultado integral; US$18,958 de gastos financieros por
depdsitos de clientes a gastos financieros por obligaciones y US$79,300 de gastos de
comisiones a otros gastos generales y administrativos. Esta reclasificacion no tiene un
efecto en resultado neto del afio terminado el 31 de diciembre de 2020.
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3.

Uso de Estimaciones y Juicios Criticos en la Aplicacién de Politicas Contables

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las NIIF requiere el uso de ciertas
estimaciones contables importantes. Igualmente requiere que la Gerencia utilice su juicio
en el proceso de aplicar las politicas contables del Banco.

Las areas que involucran un alto grado de juicio o complejidad, o aquellas éareas en las
cuales las premisas y estimaciones de la Gerencia son significativas para los estados
financieros, corresponden a:

Provision para la cartera de préstamos, Nota 9.

En forma periddica, el Banco analiza la recuperabilidad de la cartera de préstamos, la
cual es unas de sus estimaciones mas significativas, aplicando estimaciones para
determinar la evidencia observable de un deterioro, basado en la experiencia historica y
esperada de pérdidas.

La metodologia y variables utilizadas para este analisis son revisadas regularmente por
la Gerencia para reducir cualquier diferencia entre las pérdidas estimadas y las reales.

Provision para el impuesto sobre la renta corriente y diferido, Nota 19.
Al cierre de cada periodo, el Banco realiza su mejor estimacion sobre el impuesto sobre
la renta corriente y diferido tomando en cuenta la legislacion vigente.

Determinacion del deterioro de las inversiones, Nota 7.

Con base en la clasificacion crediticia realizada por calificadores independientes, el
Banco revisa sus inversiones para identificar si se requiere la constitucion de una
provision por deterioro de estas.

Determinacion de valores razonables, Notas 4 y 5.

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el importe que podria ser
entregado o liquidado, respectivamente, entre dos partes independientes que actlen
libre y prudentemente, en condiciones de mercado. La referencia mas objetiva y
habitual del valor razonable de un activo o pasivo financiero es el precio que se pagaria
por él en un mercado organizado, transparente y profundo (precio de cotizacion o
precio de mercado). Cuando no existe un precio de mercado para un determinado
activo o pasivo financiero, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos
matematicos de valoracion.
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v. Determinacion del término del arrendamiento y la tasa usada en el descuento de los
flujos de efectivo.
La tasa de interés implicita en el arrendamiento no pudo ser determinada con facilidad,
razon por la cual el Banco realizd6 un analisis tomando en cuenta el plazo del
arrendamiento, el entorno econémico en donde se desenvuelve y la clase de activos
subyacentes para determinar la tasa incremental por préstamos del arrendatario. El
promedio ponderado de la tasa incremental de endeudamiento aplicada a los pasivos
por arrendamientos fue de 2.5%, Nota 16.

El término del arrendamiento se basa en el plazo y clausulas del contrato original,
mejoras significativas llevadas a cabo, la importancia relativa del activo subyacente
para las operaciones del Banco y la informacion histérica de los contratos y las
expectativas de permanencia.

vi. Determinacion de la vida util de la propiedad, mobiliario, equipos y mejoras, Nota 10.
En la fecha de adquisicion de una propiedad, mobiliario, equipos y mejoras, la Gerencia
determina su clasificacion y le asigna una vida Util con base en la expectativa de
beneficios futuros que recibira de este.

4.  Administracion de Riesgos Financieros y Riesgo Operacional

En el curso normal de sus operaciones, el Banco estd expuesto a variedades de riesgos
financieros, los cuales trata de minimizar a través de la aplicacién de politicas y
procedimientos de administracion de riesgos. Estas politicas van dirigidas a minimizar el
riesgo operacional, riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo de crédito.

La exposicion a estos riesgos involucra el seguimiento de analisis, evaluaciones y
aceptacion de un nivel de riesgo o combinaciones de riesgos, administrados con limites
méaximos de exposicidén y mediante escalonados niveles de aprobaciones.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito consiste en que la contraparte no pueda cumplir con sus pagos y
obligaciones al vencimiento. Los activos financieros que potencialmente presentan riesgo
crediticio corresponden primordialmente a depositos en bancos que devengan intereses,
préstamos e inversiones. La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por el Banco
mediante un analisis regular de la capacidad de los pagos de los prestatarios. EIl Banco
estructura el nivel de riesgo de crédito colocando limites en relacién con un prestatario o un
grupo de prestatarios. ElI Banco, en algunos casos, solicita garantias fiduciarias,
hipotecarias, prendarias o certificados de deposito, previa evaluacién de las caracteristicas
especificas de los prestatarios.
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Cartera de préstamos

En el proceso de medir los riesgos de crédito en préstamos a clientes y bancos, el Banco
considera los siguientes elementos en su analisis: 1) la probabilidad de incumplimiento en
los pagos de las obligaciones de los clientes, 2) la exposicion del cliente a futuros eventos
que lo incumplimientos con los pagos y 3) la probabilidad de recuperacién medida en
forma porcentual.

Los prestamos otorgados, tanto al mercado interno como externo, son aprobados, de
acuerdo con los limites de aprobacion establecidos para cada uno de ellos.

El Banco, consciente de la importancia de la diversificacion para optimizar el retorno sobre
los riesgos asumidos, ha establecido un conjunto de limites internos con el fin de evitar
concentraciones, de los cuales destacamos: limites por sector econdmico, limites por
productos y segmentos de negocios, limites de exposicion al riesgo pais, limites a un
prestatario individual y a un grupo econémico.

Bajo la gestion del riesgo de crédito, se realiza un seguimiento continuo del riesgo de
concentracion mediante el andlisis de la cartera, las revisiones de los limites de exposicién
y el establecimiento de politicas de crédito.

La gestion de riesgo de crédito se ha clasificado en: preventivos, que permiten evitar toma
de riesgos mayores a las previstas y ofrecen soporte para el analisis de clientes y
operaciones; controladores, que ofrecen una vision global de la posicién de riesgo para
apoyar la toma de decisiones y correctivos, que ayudan a establecer acciones necesarias
para mitigar el riesgo.

Al cierre de cada trimestre, el Banco revisa no menos del 70% de los créditos mantenidos
en la cartera de préstamos, a los fines de determinar la clasificacion de los mismos e
identificar los préstamos deteriorados. Los préstamos son clasificados en las siguientes
categorias:

Normal (A): Corresponde a deudores que han cumplido a cabalidad con los términos de la
obligacion y cuyos flujos ordinarios de caja e ingresos permitan presumir que su
comportamiento futuro no variara desfavorablemente, o dispongan de garantias facilmente
liquidables y de suficiente cobertura.

Mencion especial (B): Corresponde a deudores que deben estar vigentes o al corriente en
sus pagos, pero una parte del préstamo puede ser irrecuperable o presenta algin
incumplimiento ocasional a las condiciones en que originalmente fueron otorgadas.

Mencion especial modificado: Corresponde a deudores cuyos créditos ha sido modificados
como consecuencia de la crisis econdémica causada por la pandemia del COVID-19.
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Sub-normal (C): Corresponde a deudores que manifiesta deficiencias en su capacidad de
pago, con sefiales claras de que existen dificultades para dar cumplimiento con el pago de
capital e intereses, presentan insuficientes garantias ya sea por la dificultad de hacerse
liquidas o porque su valor esperado de recuperacion sea inferior a los montos de los
préstamos garantizados.

Dudosa (D): Corresponde a deudores de cuyos préstamos se espera una recuperacion
parcial, lo que implica la pérdida de una parte significativa de los mismos, se incluyen
también deudores con respecto a los cuales se ha iniciado la cobranza extrajudicial o
judicial y se espera que de la liquidacion de sus activos y/o de las garantias constituidas
quedara un remanente sin cobrar.

Irrecuperable (E): Corresponde a los deudores cuyos préstamos se consideran
irrecuperables o de escaso valor de recuperacion.

El Banco considera las categorias de sub-normal, dudoso e irrecuperable como créditos
deteriorados.

Préstamos modificados
Nueva modalidad de préstamos establecida por la Superintendencia de Bancos de Panaméa
como medida para mitigar los efectos del COVID-19.

El Banco, de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia como medida para mitigar
los efectos del COVID-19, puede modificar las condiciones originalmente pactadas de los
créditos sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracién del crédito. Los
nuevos términos y condiciones deben atender criterios de viabilidad financiera que
consideren la capacidad de pago del deudor y las politicas de crédito del Banco.

Bajo este contexto, la Superintendencia establecié que los préstamos modificados que
estaban en la categoria Normal y Mencion Especial se clasificaran en la categoria
“Mencion Especial modificado” para efecto de la determinacion de las respectivas
provisiones.

Los préstamos modificados que se encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o
irrecuperable mantendran la clasificacion de crédito que tenian al momento de su
modificacion con su respectiva provision.

Para los créditos clasificados dentro de la categoria modificados que comprenden toda la
cartera de crédito que ha sido objeto de alivio financiero a través de los ajustes de plazos
y/o condiciones originales del préstamo, mediante procedimientos internos, fueron
identificados por los controles y procesos de la administracion del riesgo de crédito.
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Asimismo, se efectuaron los analisis tanto individuales como colectivos de la condicion de
los créditos, con el proposito de establecer si la condicion del deudor obedece a una
situacion de crédito o liquidez temporal, y de esa manera determinar si ha habido un
incremento significativo de riesgo y clasificar dichos préstamos de acuerdo con la etapa de
deterioro que le corresponde.

En el Banco, la provision NIIF de los préstamos modificados al 31 de diciembre de 2021
significd el 9.3%, superando lo requerido por la regulacion.

El modelo de provision segiin NIIF recibio un ajuste denominado “Overlay”, con la
intencion de abordar el limitado alcance de la Norma al medir el deterioro de la cartera por
el ajuste de los dias de atraso, generado éste ultimo por la regulacion de préstamos
modificados y la coyuntura del COVID-19. El referido ajuste elimina cualquier efecto
existente de reduccién de reservas a consecuencia de la modificacion de los préstamos, y
ajusta el nivel de reservas de la cartera modificada al comportamiento del deterioro de la
cartera no modificada. Al 31 de diciembre de 2021, el ajuste por overlay fue por
US$657,897 (2020: US$1,455,536).

A continuacién, un detalle de la cartera de préstamos categoria mencién especial
modificado y sus respectivas provisiones y reservas regulatorias al 31 de diciembre, de
acuerdo con lo requerido en el Acuerdo No.6-2021:

2021
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Préstamos categoria mencion especial modificado

Modificado normal 5,247,703 611,585 3,755 5,863,043

Modificado mencion especial 24,448,240 13,367,422 - 37,815,662

Modificado subnormal 6,802,866 18,524,917 644,115 25,971,898

Modificado dudoso - 56,765 47,342 104,107

Modificado irrecuperable - - 415,375 415,375

Menos

Préstamos modificados garantizados con dep6sitos

en el mismo banco hasta por el monto garantizado (506,794) (375,071) - (881,865)

Mas

Intereses acumulados por cobrar 867,510 1,688,893 99,721 2,656,124
Total cartera sujeta a provisiones 36,859,525 33,874,511 1,210,308 71,944,344
Provisiones y Reversas
Provision NIIF 9 915,387 5,228,976 396,045 6,540,408
Reserva regulatoria - - - -
Total provisiones y reservas 915,387 5,228,976 396,045 6,540,408
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2020
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Préstamos modificados

A personas 41,697,070 6,333,844 44,516 48,075,430

Corporativo 172,166,184 13,747,737 729,125 186,643,046

Menos

Préstamos modificados garantizados con depdsitos

en el mismo banco hasta por el monto garantizado (9,533,582) (723,981) - (10,257,563)

Mas

Intereses acumulados por cobrar 4,826,686 1,169,795 26,366 6,022,847
Total cartera sujeta a provisiones 209,156,358 20,527,395 800,007 230,483,760
Provisiones y Reversas
Provision de la NIIF 9 2,710,682 2,884,777 396,171 5,991,630
Provisién genérica (complemento a 1.5%)
Reserva regulatoria (complemento a 3%) - - 922,884 922,884
Total provisiones y reservas 2,710,682 2,884,777 1,319,055 6,914,514

Como se explica en la Nota 4, a partir de marzo de 2020, el Banco otorgd un periodo de
gracia de capital e intereses automatico a los prestatarios afectados en sus actividades
comerciales o personales por el COVID-19, hasta el 30 de junio de 2020, luego se extendio
hasta el 30 de septiembre de 2021 a quienes lo solicitaron.

Como parte de la gestion de riesgo, se han desarrollado analisis tanto individuales como
colectivos, incluyendo la segmentacion de la cartera, con el objetivo de identificar
individualmente la situacion laboral o de apertura de actividad econdémica de cada cliente y
definir quienes podran cumplir con sus obligaciones, cuales tendran dificultades en hacerlo
y quienes definitivamente no podran cumplir y, de esa manera, determinar si ha habido un
incremento significativo de riesgo, para luego clasificar dichos préstamos en la etapa de
deterioro correspondiente.

Como resultado de lo anterior, las actividades econdmicas se han afectado, y es probable

que continte dicha afectacion de la condicion financiera, de liquidez y resultados de las
operaciones, por lo cual, se han visto disminuidos los flujos de caja.
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El siguiente cuadro presenta el porcentaje del valor de los préstamos mencion especial
modificado, incluyendo intereses, que al 31 de diciembre no presentan pago en sus cuotas
contado a partir del Gltimo pago de la cuota registrado al momento de la modificacion del

crédito:
2021
Entre 91y 120 Entre 121y 180 Desde 181 dias
Hasta 90 dias dias dias en adelante
Préstamos a personas 1,03% 0,21% 0,71% 9,00%
Préstamos corporativos 7,65% 0,80% 0% 1,39%
2020
Entre 91y 120 Entre 121y 180 Desde 181 dias
Hasta 90 dias dias dias en adelante
Préstamos a personas 0% 0% 0% 100%
Préstamos corporativos 70% 0% 4% 26%

Como se menciono al inicio de esta nota, en septiembre de 2020, la Superintendencia de
Bancos emitio el Acuerdo mediante el cual, entre otras cosas define, la clasificacion de los
préstamos y su andlisis para la constitucion de provisiones, donde los préstamos
modificados en categoria normal y mencion especial se clasificaran en la categoria
“mencion especial modificado” para efecto de la determinacion de las respectivas
provisiones. Los préstamos modificados que se encontraban en la categoria de subnormal,
dudoso o irrecuperable mantendran la clasificacién de crédito que tenian al momento de su
modificacion con su respectiva provision.

Sobre la cartera de préstamos mencidn especial modificado, los bancos debian constituir
una provision equivalente al mayor valor entre la provision segun NIIF de la cartera
mencion especial modificado y una provision genérica equivalente a tres por ciento (3%)
del saldo bruto de la cartera de préstamos modificados, incluyendo intereses acumulados no
cobrados y gastos capitalizados; pudiendo excluirse de este calculo aquellos créditos
modificados garantizados con depositos pignorados en el mismo banco hasta por el monto
garantizado. Posteriormente, la Superintendencia derogd esta directriz; sin embargo,
tomando el incremento significativo de riesgo derivado del paso del tiempo, los bancos no
podran reversar las provisiones previamente constituidas (por resultados o por patrimonio).

No obstante, lo anterior, en el evento que un crédito modificado sea reestablecido en la
categoria normal, las entidades bancarias podran utilizar de la provision previamente
constituida la porcion que le corresponda para constituir la provision NIIF requerida. Esta
disposicion estard vigente hasta tanto la Superintendencia lo determine, en funcion del
comportamiento futuro de la cartera modificada.
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Al 31 de diciembre de 2021 no se realizaron liberaciones de las provisiones de préstamos
constituidas previamente.

Ajustes macroecondémicos

La metodologia plantea la construccién de un factor de enfoque prospectivo de ciertas
variables macroeconémicas para aproximar su impacto futuro sobre el entorno econémico
donde se desenvuelve el Banco, por ello se utilizan modelos econométricos con diferentes
variables, como lo son el Producto Interno Bruto, el Indice General de Actividad
Economica, el Indice de Precios al Consumidor y de las tasas de interés, entre otros, ya que
estas miden el desempefio de la actividad econdmica en términos de produccion e ingreso
real y sus tendencias ciclicas. Adicionalmente, estas variables capturan los impactos de las
politicas econdémicas en materia fiscal, monetaria y cambiaria, asi como los costos
financieros y sus efectos potenciales sobre la cartera de crédito.

Dentro del modelo se ponderan varios escenarios:

- Positivo, que refleja condiciones macroecondmicas favorables que reducen la
probabilidad de incumplimiento.

- Intermedio, que mantiene los resultados dados por las estimaciones econométricas; y un
escenario.

- Negativo, que refleja condiciones macroeconémicas desfavorables que incrementan la
probabilidad de incumplimiento.

Las ponderaciones de estos escenarios se realizan de acuerdo con las probabilidades de
ocurrencia asignadas a cada uno de ellos de acuerdo con el juicio econdémico de la
Administracion.

Adicionalmente, el Banco utiliza modelos internos de calificacion basados en el
comportamiento histérico de la cartera de préstamos, dependiendo de los segmentos de
clientes y productos al consumo.

La cartera de préstamos es segmentada en créditos que poseen caracteristicas similares
segun el comportamiento de pagos y cuentas contables de la siguiente forma:

- Comercial: incluye creditos con lineas de créditos, créditos a corto, mediano y largo
plazo.

- Consumo: incluye créditos hipotecarios, de vehiculos, personales y tarjetas de crédito.

- Instituciones financieras: incluye créditos a bancos y empresas relacionadas con esta
actividad.
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Inversiones

Las operaciones afectadas por el riesgo de crédito estan representadas por activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral y en resultados. El
Banco establece en el Manual de Politicas y Procedimientos los limites de exposicion para
cada riesgo, entre los cuales se encuentra el monto potencial de pérdida, medida en
desviaciones estandar en los factores de mercado, criterio riesgo/retorno para la fijacion de
limites de riesgo de precio y fijacion del presupuesto anual. La inversion en instrumentos
financieros es manejada como una manera de obtener una mejor calidad en crédito y
mantener una fuente confiable y disponible de requerimientos de fondos. La Junta
Directiva y Comité de Riesgos aprueban las compras y ventas de inversiones bajo las
politicas de inversion y los lineamientos establecidos por el Comité de Riesgos. La
Administracion monitorea diariamente las fluctuaciones del valor de mercado de las
inversiones y se revisa el impacto en los estados financieros, para presentarlo a la
consideracion de la Junta Directiva.

El andlisis de las inversiones a valor razonable con cambio en otro resultado integral y en
resultados del Banco, segun su calificacion de riesgo basado en Standard & Poor’s o su
equivalente al 31 de diciembre, se presenta a continuacion:

2021 2020

Activos
financieros a
valor razonable
con cambios en

Activos
financieros a
valor razonable
con cambios en

Activos
financieros a
valor razonable
con cambios en

Calificacion ORI resultado Total ORI
AAA - - - 76,630,498
AA+ 97,840,594 - 97,840,594 1,357,236
AA- 5,737,319 - 5,737,319 -
A+ 12,089,343 2,003,114 14,092,457 8,444,272
A 1,500,146 496,225 1,996,371 1,500,161
A- 9,349,008 - 9,349,008 18,752,922
BBB+ 6,641,980 - 6,641,980 5,966,432
BBB 11,774,415 - 11,774,415 50,641,229
BBB- 68,033,200 - 68,033,200 15,794,643
BB+ 19,448,667 - 19,448,667 7,999,414
BB 11,304,791 - 11,304,791 7,445,340
BB- 8,126,665 - 8,126,665 2,200,978
B+ 1,044,974 - 1,044,974 -
B 2,512,644 - 2,512,644 1,001,750
B- 830,887 - 830,887 -
NC 7,313,066 - 7,313,066 6,458,123
Sub-total 263,547,699 2,499,339 266,047,038 204,192,998
Ajuste por modificacion de flujos

contractuales (47,200) - (47,200) -
Total 263,500,499 2,499,339 265,999,838 204,192,998
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Concentracion de activos y pasivos
La concentracion de los activos y pasivos mas importantes por area geogréafica, al 31 de
diciembre, es la siguiente:

Centro Norte
América Suramérica América Otros Paises Total
(Expresados en Miles de US$)

2021
Activos
Efectivo, dep6sitos en bancos y

equivalentes de efectivo 35,353 - 19,829 440 55,622
Cartera de préstamos™ 621,258 62,897 13,535 82,718 780,408
Activos financieros a valor razonable

con cambios en otro resultado integral** 118,793 13,722 102,134 28,899 263,548
Activos financieros a valor razonable

con cambios en resultados - - 496 2,003 2,499
Activos por derecho de uso 4,492 - - - 4,492
Otros activos 17,103 - - - 17,103
Total 796,999 76,619 135,994 114,060 1,123,672
Pasivos
Dep6sitos de clientes 316,800 464,671 39,408 95,499 916,378
Financiamientos recibidos 67,291 - 15,424 - 82,715
Pasivos financieros por arrendamientos 4,784 - - - 4,784
Otros pasivos 8,931 - - - 8,931
Total 397,806 464,671 54,832 95,499 1,012,808

Centro Norte
América Suramérica América Otros Paises Total

2020 (Expresados en Miles de US$)
Activos
Efectivo, dep6sitos en bancos y
equivalentes de efectivo 25,841 - 20,892 2,202 48,935
Cartera de préstamos® 523,497 29,380 6,396 62,627 621,900
Activos financieros a valor razonable

con cambios en otro resultado integral** 96,392 10,204 80,232 17,365 204,193
Activos por derecho de uso 5,263 - - - 5,263
Otros activos 16,088 - - - 16,088
Total 667,081 39,584 107,520 82,194 896,379
Pasivos
Dep6sitos de clientes 245,230 415,954 35,378 82,952 779,514
Financiamientos recibidos 13,768 - - 1,004 14,772
Pasivos financieros por arrendamientos 5,336 - - - 5,336
Otros pasivos 5,584 - - - 5,584
Total 269,918 415,954 35,378 83,956 805,205

*Excluye: provisidn para cartera de préstamos, comisiones no devengadas y valoracion de la cartera modificada.
** Excluye ajuste por modificacion de flujos contractuales de la cartera de inversiones.
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Gestion del riesgo de crédito

Las métricas utilizadas para la gestion del riesgo de crédito se basan en los conceptos de
“Probabilidad de incumplimiento”, “Pérdida dado el incumplimiento” y “Exposicion al
incumplimiento”, permitiendo un seguimiento continuo de las pérdidas incurridas de la
cartera de créditos, con una medida de un periodo de doce meses o por el resto del periodo
restante del crédito, dependiendo de la ocurrencia de un deterioro significativo en el
crédito.

El modelo de la NIIF 9 incluye en su metodologia tres etapas para el calculo de la provision
segun el tipo de deterioro que presente el crédito como se muestra a continuacion:

Etapa 1: cuando se origina, luego considera los créditos sin un incremento significativo en
su riesgo crediticio.

Etapa 2: considera los créditos que evidencian un incremento significativo en el riesgo de
crédito desde el momento de su originacion.

Etapa 3: esta etapa considera los créditos que estan deteriorados.

Un crédito puede pasar de una etapa a otra, una vez que se evidencia un incremento
significativo en el riesgo de crédito, la evaluacion se realiza con base en:

« El anélisis cualitativo: sefiala cuando existe un aumento en el riesgo de impago, bien
sea por las circunstancias individuales del deudor o su sector econémico.

» Presuncién refutable (Backstop): se produce un incremento significativo en el riesgo
cuando los pagos contractuales estan morosos con mas de 30 dias (para la transicion de
Etapa 1 a 2) y 90 dias (para transicion de Etapa 2 a 3).

Al evaluar colectivamente el posible deterioro de un grupo de créditos, los flujos futuros se
estiman sobre la base de la experiencia historica para activos con caracteristicas de riesgo
de crédito similares a las del grupo, utilizando enfoques basados en férmulas o métodos
estadisticos para determinar las pérdidas por deterioro.

Garantias

El Banco puede requerir la constitucion de garantias. Con base en una evaluacion de
crédito de la contraparte, los tipos de garantia requeridos varian y pueden estar
constituidos, entre otros, por propiedad y equipos e inversiones en titulos valores.
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La siguiente tabla analiza la cartera de préstamos que estd expuesta al riesgo de crédito y su
correspondiente clasificacion por categoria, asi como el saldo de la provision para cartera
de crédito por tipo de préstamos al 31 de diciembre:

2021 2020
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Total

Maéaxima exposicion
Valor en libros, neto 724,310,927 40,559,197 15,538,168 780,408,292 621,899,717
Préstamos costo amortizado
Grado 1: Normal 686,944,608 85,803 10,387 687,040,798 370,794,369
Grado 2: Mencion especial - 6,096,374 6,096,374 689,127
Grado 2.1: Mencién especial

M odificado 37,366,319 34,249,582 1,210,308 72,826,209 240,741,323
Grado 3: Subnormal - 127,438 9,285,005 9,412,443 2,843,335
Grado 4: Dudoso - - 2,712,624 2,712,624 2,023,491
Grado 5: Irrecuperable - - 2,319,844 2,319,845 4,808,072
Monto bruto 724,310,927 40,559,197 15,538,168 780,408,293 621,899,717
Menos:
Provisién para cartera

de Préstamos

Cartera Consumo (726,026) (2,125,998) (2,664,404) (5,516,428) (3,210,666)
Cartera Comercial (1,873,254) (3,717,259) (2,049,832) (7,640,345) (9,056,403)
Total de provisiones (2,599,280) (5,843,257) (4,714,236) (13,156,773) (12,267,069)
Comisiones descontadas no ganadas (856,989) - (856,989) (659,503)
Valoracion cartera de préstamos mencién
especial modificada (434,238) - (434,238) (438,307)
Valor en libros, neto 720,420,420 34,715,940 10,823,932 765,960,293 608,534,838

La cartera de consumo estd compuesta por los rubros de tarjetas de crédito, préstamos de

vehiculos, adquisicion de vivienda y otros.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se materializa cuando las condiciones de mercado cambian
adversamente, afectando la liquidez y el valor de los instrumentos financieros que la
institucion mantiene en cartera de inversion o en posiciones contingentes, con riesgo
potencial de pérdidas. EIl riesgo de mercado esta constituido fundamentalmente por dos
tipos de riesgo: precio y liquidez. El riesgo de precio incluye los riesgos de tasas de

interés, de tipo de cambio monetario y precio de acciones.
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Las variantes por riesgo de mercado se revisan trimestralmente en el Comité de Activos y
Pasivos (ALCO), los que quedan evidenciados en las minutas y presentadas
trimestralmente a la Junta Supervisora y a la Junta Directiva.

El Banco realiza la administracion de riesgos siguiendo politicas corporativas, establecidas
en el Manual de Politicas de Riesgo de Mercado. El Manual evidencia la existencia de
politicas y procedimientos para la identificacion y administracion de los riesgos de
mercado, cubriendo: Montos Potenciales de Pérdidas, Descalces de Tenores de Reprecio,
definicion de los limites de riesgo, criterio de riesgo/retorno, obligatoriedad y
responsabilidad de la fijacidn, revision y aprobacion de limites de riesgo de precio.

La politica de inversion contiene los criterios de crédito a seguir y la informacion crediticia
necesaria para las evaluaciones de inversion. Se establecen Limites de Cross Border, o
limites por pais, como politica para la seleccion y manejo de carteras por pais.

Como medidas de ajustes a las condiciones de riesgos en las fluctuaciones de las
economias de los mercados internacionales, el Banco revisa los limites de riesgo de
mercado y reduce su nivel de tolerancia de pérdidas semestrales en la exposicion de riesgos
en inversiones de instrumentos financieros, igualmente reduce el factor de stress por la
caida de los precios de los titulos valores emitidos por Mercados Emergentes.

Riesgo por tasa de interés

El riesgo por aumento o disminucion en la tasa de interés, afectan los activos y pasivos,
segun el tipo de tasas variables o tasas fijas que estén contratadas. El impacto potencial en
pérdidas se materializa por los descalces temporales existentes entre los activos y pasivos
del estado de situacion financiera.

Para medir el riesgo por cambio en la tasa de interés, el Banco simula un analisis de stress
utilizando el vencimiento contractual de activos y pasivos, determina el gap o diferencia
que existe entre los activos y pasivos que tienen tasas variables y tasas fijas. El diferencial
0 variacion en riesgo, esta sujeto a un impacto financiero por cambios en la tasa de interés y
se determina el impacto positivo o negativo que puedan tener en los resultados financieros.

La Gerencia de Riesgo de Mercado genera reportes que cubren: GAP de liquidez, GAP de
Reprecio, Analisis de Sensibilidad de Tasas de Interés, Evolucion Diaria de la Méaxima
Pérdida Potencial (Valor en Riesgo), Detonante de Accion Gerencial y Limite de
Proteccion Patrimonial.
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El Banco aplica la metodologia de Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en inglés), para el
portafolio de inversiones clasificado como a valor razonable con cambios en otro resultado
integral y valor razonable a través de resultados.

Esta metodologia muestra el maximo riesgo potencial que pudiera afrontar el Banco ante
cambios en los factores de mercado: tasa de interés (en titulos valores de renta fija) o
precios (en titulos valores de renta variable), basada en métodos paramétricos y en
estimaciones de la volatilidad de los factores de mercado que afectan la valoracion del
portafolio de inversiones con un nivel de confianza acorde con los limites de riesgo del
Banco.

La siguiente tabla presenta las exposiciones de riesgo de como un porcentaje del portafolio
de inversiones por tipologia de titulos valores.

El VaR por tipo de riesgo (% de cartera de inversiones) al 31 de diciembre es el siguiente:

2021 2020
Promedio Maximo Minimo  Promedio Maximo Minimo
Riesgo titulos renta fija 0.16% 0.20% 0.14% 0.17% 0.24% 0.12%
Riesgo Notas Estructuradas 0.01% 0.01% 0.01% 0.00% 0.00% 0.00%
Total VaR 0.17% 0.21% 0.15% 0.17% 0.24% 0.12%

Esta metodologia es contrastada con los movimientos efectivos que pudieran generarse en
el portafolio de inversiones a través de pruebas retrospectivas (Back-Testing), evaluando
las posibles desviaciones del modelo que puedan obtenerse y documentando su
explicacion, con la finalidad de calibrar las variables y supuestos utilizados.

Las pruebas de estrés (Stress Tests) complementan la medicion de riesgos potenciales en
condiciones normales de mercado resultantes del VaR. La metodologia utilizada para la
estimacion de las pruebas de estrés consiste en el analisis de escenarios causados por
movimientos extremos de los factores de mercado.

Para medir el riesgo de tasa de interés, el Banco realiza un seguimiento de las variables que
influyen en el movimiento de éstas y que afectan a los activos y pasivos financieros,
manteniendo controles periodicos y estableciendo mitigantes sobre las exposiciones
existentes.
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En el cuadro siguiente se presentan los efectos al 31 de diciembre, de los ingresos por
intereses netos del Banco ante variaciones de 100 puntos basicos al alza y 25 puntos a la
baja en la curva de tasas de interés:

2021 2020
Ganancia (pérdida)
% Sensibilidad del margen financiero
+ 100 bps 8.8% 11.5%
- 25 bps (0.1%) 0.5%
% Sensibilidad del patrimonio
+ 100 bps (9.4%) (8.0%)
- 25 bps 3.5% 3.6%

El Banco mantiene controles periodicos sobre el riesgo de tasa de intereés.

Las tasas de interés de los préstamos pueden ser revisadas y cambiadas por el Banco en
cualquier momento durante la vigencia del préstamo.

A continuacidn, se presenta un resumen de la exposicion del Banco al riesgo de tasa de
interés al 31 de diciembre, que incluye los activos y pasivos clasificados conforme su fecha
de vencimiento o fecha de revision de tasas de interés, lo que ocurra primero:

Més de 5
1 Mes 1-3 Meses 3-12 Meses 1-5 Afos A0S Total
(Expresados en Miles de US$)

2021
Activos
Efectivo, dep6sitos en bancos y

equivalentes de efectivo 55,622 - - - - 55,622
Cartera de préstamos™ 75,829 146,472 167,753 162,286 228,068 780,408
Activos financieros a valor razonable

con cambios en otro resultado integral** 43,062 59,561 26,176 91,079 43,670 263,548
Activos financieros a valor razonable

con cambios en resultados - - 1,484 1,015 - 2,499
Activos por derecho de uso 4,492 - - - - 4,492
Otros activos 17,103 - - - - 17,103
Total 196,108 206,033 195,413 254,380 271,738 1,123,672
Pasivos
Depositos 466,110 85,490 291,237 73,541 - 916,378
Financiamientos recibidos 28,426 - 29,649 19,008 5,632 82,715
Pasivos financieros por arrendamientos 9 92 498 2,872 1,313 4,784
Otros pasivos 8,931 - - - - 8,931
Total 503,476 85,582 321,384 95,421 6,945 1,012,808

Posicion neta (307,368) 120,451 (125,971) 158,959 264,793 110,864
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Més de 5
1 Mes 1-3 Meses  3-12 Meses 1-5 Afos ARoS Total

2020 (Expresados en Miles de US$)
Activos
Efectivo, dep6sitos en bancos y

equivalentes de efectivo 48,935 - - - 48,935
Cartera de préstamos* 58,432 108,691 178,811 101,002 174,964 621,900
Activos financieros a valor razonable

con cambios en otro resultado integral** 15,533 7,604 33,560 104,395 43,101 204,193
Activos financieros a valor razonable

con cambios en resultados - - - - - -
Activos por derecho de uso 5,263 - - - - 5,263
Otros activos 16,088 - - - - 16,088
Total 144,251 116,295 212,371 205,397 218,065 896,379
Pasivos
Depdsitos 442,049 54,131 243,667 39,667 - 779,514
Financiamientos recibidos - - 13,768 - 1,004 14,772
Pasivos financieros por arrendamientos 43 87 455 2,671 2,080 5,336
Otros pasivos 5,584 - - - - 5,584
Total 447,676 54,218 257,890 42,338 3,084 805,206
Posicion neta (303,425) 62,077 (45,519) 163,059 214,981 91,173

*Excluye: provision para cartera de préstamos, comisiones no devengadas y valoracion de la cartera modificada.
** Excluye ajuste por modificacion de flujos contractuales de la cartera de inversiones.

Los rangos de las tasas promedio activas y pasivas de los principales instrumentos
financieros del Banco al 31 de diciembre, son las siguientes:

2021 2020

Activos

Depositos a plazos en bancos 0.60% a 0.60% 0.60% a 0.80%
Préstamos 1.00% a 14.00% 1.00% a 10.00%
Activos financieros a valor razonable

con cambios en otro resultado integral 0.13% a 10.00% 0.13% a 8.75%
Pasivos

Depdsitos a plazo recibidos 0.35% a 5.13% 0.10% a 5.06%
Financiamientos recibidos* 1.20% a 3.50% 150 a 4.00%

*Incluye deuda subordinada con tasa variable de 3.50% + Libor a 6 meses
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Riesgo de Moneda

Las operaciones del Banco son esencialmente en dolares (US$); sin embargo, se realizan
operaciones de tesoreria en otras monedas, por lo que esta expuesto a los efectos de las
fluctuaciones de cambios sobre los tipos de moneda. EIl Banco realiza estas transacciones
atendiendo los limites regulatorios establecidos.

El estado de situacion financiera al 31 de diciembre incluye los siguientes activos
financieros en moneda extranjera:

Euro Totales
(Expresados en Miles de US$)

2021

Activos

Depésitos a la vista en bancos 180 180
2020

Activos

Depositos a la vista en bancos 27 27

El monitoreo constante del valor de la posicion en moneda extranjera versus los limites
establecidos, asi como el establecimiento de indicadores de alerta temprana, permiten
mantener el riesgo de moneda dentro de los limites aprobados.

Riesgo de Precio

El Banco esta expuesto al riesgo de fluctuaciones en los precios debido a las inversiones
mantenidas clasificadas en su estado de situacion financiera como a valor razonable con
cambios en resultados. Para administrar su exposicion al riesgo de precios, el Banco tiene
como estrategia diversificar su portafolio e invertir en posiciones mandatarias para realizar
sus operaciones.

Riesgos de Liquidez

El riesgo de liquidez se origina cuando el Banco no pueda cumplir con todas sus
obligaciones adquiridas con sus clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier
momento, moneda y lugar donde ocurra.

El Banco mitiga este riesgo estableciendo limites en la proporcion minima de los fondos
que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de composicion de
facilidades interbancarias y de financiamientos. El Banco revisa diariamente sus recursos
disponibles en efectivo, colocaciones “overnight”, cuentas corrientes, vencimiento de
depdsitos, préstamos y las garantias y margenes.

El Banco desarrolla simulaciones de stress en donde se mide el descalce entre el flujo de
activos y pasivos; el exceso de pasivo en una fuente particular; la falta de liquidez de los
activos o reduccion en el valor de las inversiones.

-46-



Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

El Banco establece niveles de liquidez minima sobre la proporcion minima de fondos
disponibles para cumplir con los requerimientos; y sobre el nivel minimo de facilidades
interbancarias y otras facilidades de préstamos que deben existir para cubrir los retiros en
niveles inesperados de demanda. La entidad mantiene una cartera de activos a corto plazo,
compuestos en gran parte de inversiones liquidas y préstamos de bancos para asegurarse
que mantiene suficiente liquidez. La estrategia de inversion del Banco garantiza un nivel
adecuado de liquidez. Una parte importante del efectivo es invertida en instrumentos a
corto plazo.

A continuacion, se presenta un andlisis de los vencimientos de los pasivos al 31 de
diciembre, determinados en base al periodo remanente a la fecha del estado de situacion
financiera hasta la fecha de vencimiento contractual sin descontar:

Mas de 5
1 Mes 1-3 Meses 3-12 Meses 1-5 Afios AR0S Total
(Expresados en Miles de US$)

2021

Pasivos

Depositos 466,154 85,882 297,859 80,275 - 930,170
Financiamientos recibidos 28,428 - 30,241 19,657 6,261 84,587
Pasivos financieros por arrendamientos 13 140 719 3,561 1,470 5,903
Otros pasivos 8,931 - - - - 8,931
Total de pasivos 503,526 86,022 328,819 103,493 6,261 1,029,591
2020

Pasivos

Depositos 442,087 54,433 249,319 43,316 - 789,155
Financiamientos recibidos - - 13,768 - 1,255 15,023
Pasivos financieros por arrendamientos 62 124 635 3,467 2,196 6,484
Otros pasivos 5,583 - - - - 5,583
Total de pasivos 447,732 54,557 263,722 46,783 3,451 816,245

Administracion de Capital

Gestion de capital

El Banco mantiene un sistema de gestion integral de riesgos que supervisa las politicas,
procesos y procedimientos, adecuada estructura organizacional, sistemas de informacion,
metodologias y herramientas, que permitan medir la suficiencia de su capital de acuerdo
con su perfil de riesgos y las condiciones macroecondémicas y de mercado.

Adicionalmente, mantiene varios comités, que monitorean el cumplimiento de los limites
regulatorios bancarios relacionadas al capital; asi mismo, vigilan el cumplimiento de los
limites internos.

Las politicas del Banco son las de asegurar un capital solido para el desarrollo de los
negocios de inversion y crédito.
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Con el propoésito de preservar el capital de las entidades bancarias, asi como una
adecuada proteccion de los depositantes, existen marcos regulatorios que contienen los
elementos suficientes para una adecuada gestion de riesgos por parte de las entidades
bancarias.

Al 31 de diciembre, el Banco cumple con los requerimientos minimos de 8% de fondos de
capital del total de sus activos ponderados por riesgo, como lo establece la normativa de la
Superintendencia de Bancos de Panama.

2021 2020

Fondos de capital 92,124,896 76,577,275
Activos ponderados:

Activos categoria 2 3,426,882 2,741,567

Activos categoria 3 3,537,760 4,896,912

Activos categoria 4 6,164,245 5,656,919

Activos categoria 5 66,781,540 51,095,341

Activos categoria 6 609,740,260 504,751,246
Activos Ponderados - Riesgo Crédito 689,650,687 569,141,986
Activos Ponderados - Riesgo Operativo 27,972,609 25,404,926
Activos Ponderados - Riesgo Mercado 2,534,474 -
Menos provisiones (13,325,213) (12,796,645)
Activos ponderados, neto 706,832,557 581,750,267
Relacion de ponderacion 13.03% 13.16%

Riesgo Operacional

El riesgo operacional consiste en la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas o
indirectas que resulten de procesos internos inadecuados o fallas en los mismos,
deficiencias en los controles internos, errores humanos, fallas de sistemas y como
consecuencia de eventos externos.
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La estructura establecida en el Banco para la gestion del riesgo operacional permite realizar
procesos internos de identificacion, evaluacion, cuantificacion, seguimiento y mitigacion
de los riesgos operacionales. La estructura del Banco es capaz de brindar a los niveles
gerenciales correspondientes, informacion que sirva de base para el establecimiento de
prioridades y la toma de decisiones.

La gestion del riesgo operacional en el Banco es un proceso dindmico que se realiza desde
una perspectiva cualitativa, a través de la identificacion de riesgos y el analisis de factores
que pudieran ocasionar su materializacion, y desde una perspectiva cuantitativa apoyada
fundamentalmente en la recoleccion de los eventos ocurridos, la medicion de su impacto, el
seguimiento al comportamiento de los indicadores claves de riesgo y al analisis de
escenarios. Como resultado, la informacion que se obtiene de estos procesos se traduce en
la definicion e implantacion de acciones que permitan controlar y mitigar los riesgos del
Banco.

5.  Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

La NIIF 13 define valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo, o
pagado por transferir un pasivo, en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado en la fecha de medicion. Asimismo, establece una jerarquia que clasifica en 3
Niveles los datos de entrada usados en la medicion del valor razonable de activos y
pasivos:

Nivel 1: Los datos para hallar el valor razonable corresponden a precios cotizados no
ajustados en mercados activos para activos y pasivos idénticos en la fecha de la
medicion.

Nivel 2: Los datos utilizados para medir el valor razonable corresponden a datos
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente en sus mercados
principales. Los datos de entrada de Nivel 2 incluyen los siguientes elementos:

- Precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados activos.

- Precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que
no son activos.

- Datos de entrada distintos a los precios cotizados que son observables para el
activo o pasivo, como: (i) tasas de interés y curvas de rendimiento observables
en intervalos cotizados comunmente; (ii) volatilidades implicitas; y (iii)
diferenciales de crédito.

- Otros datos de entrada corroboradas por el mercado.
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Nivel 3: Los datos de entrada son elementos no observables para el activo o pasivo, es
decir son datos que no se pueden confirmar en sus mercados principales. En este
sentido, el valor razonable es el resultado de un proceso de valoracion teorico.

Atendiendo a esta clasificacion, al 31 de diciembre de 2021 el 99.06% (2020: 100%) de las
inversiones del Banco se encuentran en el Nivel 2, mientras el 0.94% (2020: 0%) en el
Nivel 3. Asimismo, durante estos afios no se efectuaron transferencias entre los Niveles 1,
2y 3.

La clasificacion por niveles de jerarquia de los activos financieros a valor razonable, al 31
de diciembre, se presenta a continuacion:

Precios cotizados Modelo interno

en mercado referencias Sin referencias Total reflejado
activo para observables  observables del en el estado de
activos idénticos  del mercado me rcado situacion
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) financiera
(Expresados en miles de USS$)
2021
Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado integral** - 263,500 - 263,500

Activos financieros a valor razonable

con cambios en resultados - - 2,499 2,499
Total de activos financieros - 263,500 2,499 265,999
Precios cotizados Modelo interno
en mercado referencias Sinreferencias Total reflejado
activo para observables  observables del en el estado de
activos idénticos  del mercado mercado situacion
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) financiera
(Expresados en miles de USS$)
2020
Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado integral** - 204,193 - 204,193
Total de activos financieros - 204,193 - 204,193

** Excluye ajuste por modificacion de flujos contractuales de la cartera de inversiones.

Las NIIF requieren que se revele informacion sobre el valor razonable de los instrumentos
financieros, aunque estos instrumentos financieros estén o no reconocidos en el estado de
situacion financiera.
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La siguiente tabla muestra los movimientos de los activos del Nivel 3 por el afio terminado
el 31 de diciembre de 2021:

Notas Estruturadas
(Expresados en miles de US$)

Saldo al inicio del afio -

Adgquisiciones 2,490
Pérdidas por valoracion reconocidas en resultados (20
Intereses por cobrar 19
Saldo al final del afio 2,499

Las siguientes premisas fueron utilizadas por el Banco en la determinacion del valor
razonable de los instrumentos financieros:

Inversiones medidas a valor razonable (con cambios en resultados y a través de otro
resultado integral)

El valor razonable, el cual corresponde al valor que se presenta en el estado de situacion
financiera, se determina en funcion de las cotizaciones de mercado. Si no existe un
mercado activo para los instrumentos financieros, el Banco establece el valor razonable
basado en otras técnicas de valuacién, tales como: con base en precios de referencia de
instrumentos similares, condiciones especificas del emisor o0 modelos de flujos de efectivo
descontado.

Las fuentes de precios de las inversiones clasificadas en el Nivel 2 corresponden a precios
de contrapartes profesionales publicados por los servicios proveedores de informacion
financiera a nivel internacional, tales como Bloomberg y a nivel local a través de la Bolsa
Latinoamericana de Valores de Panama.

Estructuraciones con titulos valores y/o productos derivados registrados como posiciones
propias cuya valoracion resulta de un proceso valoracion originado por el estructurador y
no posee componentes observables, seran clasificadas en Nivel 3.

Depdsitos en bancos

El valor razonable de los depdsitos a la vista y a plazo fijo en bancos se aproxima a su
valor en libros, debido a la naturaleza de corto plazo.
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Cartera de préstamos

El valor razonable estimado de la cartera de créditos representa el monto descontado de los
flujos de efectivo futuros por percibirse. Los flujos de efectivo esperados se descuentan a
las tasas de interés actuales de mercado para determinar el valor razonable, bajo esta
categoria se presentan dentro del Nivel 2.

Depositos de clientes

El valor razonable de los depdsitos sin vencimiento definido, tales como: cuentas
corrientes y cuentas de ahorro, esta representado por el monto pagadero o exigible a la
fecha de reporte. EI valor razonable de los depoésitos a plazo fijo a mas de un afio es
determinado mediante el valor presente de los flujos de futuros de efectivo descontados,
usando la tasa de interés actual de mercado para depdsitos de similares caracteristicas, bajo
esta categoria se presentan dentro del Nivel 2.

Pasivos financieros por arrendamientos

El valor razonable de los pasivos financieros por arrendamientos se aproxima a su valor en
libros en base el valor presente de los flujos de futuros de efectivo descontados, utilizando
tasas de interés de mercado para obligaciones con caracteristicas similares. Esta categoria
se presenta dentro del Nivel 2.

Financiamientos recibidos
Estan presentados a valor razonables y los mismos estan clasificados de la siguiente forma:

- Valores Comerciales Negociables (VCNs)
El valor razonable de los VCN se determina en funcion de las cotizaciones y precios de
mercado, siendo las fuentes de precios los publicados por los servicios proveedores de
informacién financiera a nivel internacional, tales como Bloomberg y a nivel local a
través de la Bolsa Latinoamericana de Valores de Panamé. Esta categoria se presenta
dentro del Nivel 2.

- Otros Préstamos — Préstamo Banco Nacional de Panama (BNP)
El valor razonable estimado de la cartera de créditos representa el monto descontado de
los flujos de efectivo futuros por percibirse. Los flujos de efectivo esperados se
descuentan a la tasa de interés actual de mercado para determinar el valor razonable,
bajo esta categoria se presentan dentro del Nivel 2.

- Otros Prestamos — Prestamo de Jefferies LLC, garantizado con titulos valores
El valor razonable estimado del préstamo de Jefferies se determind considerando el
valor monetario recibido, tomando en cuenta que el vencimiento de la operacion es
equivalente a una operacion interbancaria — Operacion Overnight.
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- Deuda Subordinada

El valor razonable de la deuda subordinada se estima es el equivalente a su valor en
libros, tomando en cuenta que este tipo de instrumento no representa un titulo valor
comercializable y/negociable en mercados activo, en el cual se puedan evidenciar
referencias de variables de mercado. Esta categoria se presenta dentro del Nivel 3.

Los valores segun libros y los valores razonables de los instrumentos financieros al 31 de

diciembre se indican a continuacion:

Activo

Efectivo, depdsitos en bancos y
equivalentes de efectivo

Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado integral

Activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados

Cartera de préstamos, neta

Pasivo
Depositos de clientes

Financiamientos recibidos
Valores comerciales negociables
Otros préstamos locales
Otros préstamos extranjeros
Deuda subordinada

Pasivos financieros por arrendamientos

2021 2020
Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable Libros Razonable
(Expresados en miles de US$)

55,622 55,622 48935 48935
263,500 263,500 204,193 204,193
2,499 2,499 - .
765,960 747981 608,535 597,047
1,087,583 1,069,603 861,663 850,175
916,378 892,402 779,514 774,991
34,649 34,649 8,759 8,759
31,638 25,133 5,009 5,232
15,424 15,424 - -
1,004 1,004 1,004 1,004
4,785 4,785 5,336 5,336
1,003,877 973,397 799,622 795,322
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6.  Efectivo, Depdsitos en Bancos y Equivalentes de Efectivo

El efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre, incluye lo

siguiente:
2021 2020
Efectivo y equivalente de efectivo 1,495,848 1,016,168
Depositos en bancos:
A la vista en bancos locales 32,021,475 23,546,748
A la vista en bancos del exterior 19,975,479 21,083,873
A plazo con vencimiento menor a 90 dias:
A plazo en bancos locales 1,500,656 1,155,156
A plazo en bancos del exterior - 2,000,350
Total depdsitos en bancos 53,497,610 47,786,127
Otras instituciones financieras locales 335,381 132,637
Otras instituciones financieras del exterior 294,152 -
Provision sobre disponibilidades (569) (78)
Total efectivo, dep6sitos en bancos y equivalentes de efectivo 55,622,422 48,934,854
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7. Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado Integral

Los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral al 31 de

diciembre se detallan a continuacion:

Bonos emitidos de:

Bonos emitidos por el Gobierno los Estados Unidos de América

Corporaciones de Panama
Republica de Panaméa
Corporaciones de México

Corporaciones de los Estados Unidos de Ameérica

Corporaciones de Islas Caiméan
Entidades Estatales de Paises Bajos
Organismos Financieros Internacionales
Corporaciones de Paraguay
Corporaciones de Peru
Corporaciones de Chile
Corporaciones de Colombia
Corporaciones de Brasil
Corporaciones de Luxemburgo
Entidades del Gobierno de Colombia
Corporaciones de Islas Virgenes Britanicas
Entidades del Gobierno de Brasil
Republica de Ecuador
Corporaciones de Italia
Corporaciones de Austria

Entidades Estatales de Peru
Republica de Chile

Corporaciones de Japon
Corporaciones de Paises Bajos
Corporaciones de Dinamarca
Sub-total

Ajuste por modificacion de flujos contractuales

Total
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2021 2020
95,043,651 76,630,498
61,773,706 54,288,469
57,017,808 42,103,136

9,316,069 3,298,194

7,090,729 3,601,099

7,052,856 3,278,088

5,096,136 1,077,703

3,976,006 2,843,086

2,347,714 2,000,028

2,337,671 408,740

2,174,225 857,463

2,024,673 527,688

1,499,563 -

1,402,885 -

1,104,047 576,374

1,054,728 816,372

1,011,035 -

830,887 -
528,788 -
472,006 -
392,516 765,392

- 2,225,076

- 2,879,169

- 2,728,985

- 3,287,438
263,547,699 204,192,998
(47,200) -
263,500,499 204,192,998
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A continuacion, se presenta el movimiento de los activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado integral, durante el afio terminado el 31 de diciembre:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 204,192,998 123,632,916
Compras 434,222,187 325,576,409
Ventas y redenciones (372,539,060) (245,954,829)
Intereses por cobrar 439,553 265,423
Cambio en el valor razonable (2,767,979) 673,079
Ajuste por modificacion de flujos contractuales (47,200) -
Saldo al final del afio 263,500,499 204,192,998

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, el Banco realiz6 ganancias netas por
las ventas de valores registrados previamente en otro resultado integral por US$1,503,457
(2020: US$2,596,157), las cuales se incluyen la ganancia en venta de activos financieros en
titulos valores, Nota 24.

Al 31 de diciembre de 2021, un titulo valor (USA Treasury Bill) por US$16,999,660,
garantiza préstamo del extranjero por US$15,424,439, Nota 16.

La provision por deterioro estimada sobre activos financieros a valor razonable con cambio
en otro resultado integral al 31 de diciembre de 2021 totaliza US$612,478 (2020:
US$269,749).

El movimiento por etapas al 31 de diciembre de 2021, se detalla a continuacion:

Etapa 1 Etapa 2 Total

2021
Saldo al inicio del afio 269,749 - 269,749
Incrementos por:

Compras 429,750 - 429,750

Valoracién - 152,963 152,963
Disminuciones por:

Ventas y vencimientos (88,896) - (88,896)

Valoracién (151,088) - (151,088)
Saldo al final del afio 459,515 152,963 612,478
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Etapa 1 Etapa 2 Total

2020
Saldo al inicio del afio 148,525 - 148,525
Incrementos por:

Compras 148,164 - 148,164
Disminuciones por:

Ventas y vencimientos (22,031) - (22,031)

Valoracién (4,909) - (4,909)
Saldo al final del afio 269,749 - 269,749

En el 2021, se evidencié un movimiento de la etapa 1 a la etapa 2, el resto de la cartera se
mantiene en etapa 1, debido a que no se han identificado desmejoras en las calificaciones
de crédito de estos titulos valores.

8.  Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados al 31 de diciembre se
detallan a continuacion:

2021 2020
Notas estructuradas emitidas por:
BNP Paribas Issuance B.V. 1,499,189 -
Citigroup, Inc. 503,925 -
BBVA Global Markets BV 496,225 -
Total 2,499,339 -

A continuacion, se presenta el movimiento de los activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados al 31 de diciembre:

2021 2020
Saldo al inicio del afio - -
Compras 2,490,500 -
Intereses por cobrar 19,289 -
Cambio en el valor razonable (10,450) -
Saldo al final del afio 2,499,339 -
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9.

Cartera de Préstamos, Neta

La cartera de préstamos, neta al 31 de diciembre se clasifica de la siguiente manera:

Sector interno:
Préstamos comerciales y lineas de crédito
Hipotecarios residenciales
Servicios
Industriales
Servicios financieros
Construccioén
Personales y autos
Puertos y ferrocarriles
Minas y canteras

Sector externo:
Préstamos comerciales y lineas de crédito
Servicios financieros
Servicios
Personales y autos
Construccion
Industriales
Agricultura
Ganaderia
Pesca
Hipotecarios residenciales
Organizaciones sin fines de lucro

Total de préstamos

Provision para cartera de préstamos
Comisiones descontadas no ganadas

Valoracion cartera de préstamos mencion especial modificada

Total cartera de préstamos neta

2021 2020
190,542,701 167,739,906
132,293,481 102,413,071
109,001,918 101,553,606
83,804,827 63,316,814
31,791,752 18,888,350
28,832,969 39,275,921
16,785,935 10,481,014
4,814,651 3,042,003
150,875 -
598,019,109 506,710,685
79,505,536 60,909,807
38,618,841 15,386,497
21,573,241 20,254,371
9,712,827 7,333,527
9,603,642 -
7,929,408 7,580,378
6,209,814 -
5,730,019 270,470
3,202,980 3,011,310
206,768 346,564
96,108 96,108
182,389,184 115,189,032
780,408,293 621,899,717
(13,156,773) (12,267,069)
(856,989) (659,503)
(434,238) (438,307)
765,960,293 608,534,838

Los préstamos en el sector interno devengan intereses a tasas entre 1% y 14% y una tasa de
interés promedio ponderada de 5.28% (2020: 5.51%). Los préstamos en el sector externo

mantienen una tasa de interés promedio ponderada de 3.87% (2020: 3.24%).

El Banco

mantiene participaciones de préstamos por US$10,135,000 (2020: US$3,224,000).
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El Banco mantiene un préstamo extranjero por US$30 millones (2020: US$30 millones),
el cual devenga una tasa de interés anual de 1%, garantizado con un deposito a plazo en el
Banco por el mismo monto a una tasa interés anual de 0.88%.

El movimiento de la provision para cartera de préstamos al 31 de diciembre es el siguiente:

2021
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Totales

Provision al inicio del afio 4,102,131 2,948,709 5,216,229 12,267,069
Movimientos con impacto en resultado:

Traslado desde etapa 1 (376,717) 339,880 36,837 -
Traslado desde etapa 2 28,806 (659,983) 631,177 -
Traslado desde etapa 3 127 - (127) -
Aumento (702,857) 2,458,594 869,950 2,625,687
Disminucién por préstamos cancelados (1,735,562) (644,130) (785,371) (3,165,063)
Instrumentos financieros originados 1,283,541 1,400,140 1,275,466 3,959,147
Efecto neto de cambios en la provision (1,502,662) 2,894,501 2,027,932 3,419,771
Menos: Castigos - - (2,752,530) (2,752,530)
Més: Recuperaciones - - 222,463 222,463
Provision al final del afio 2,599,469 5,843,210 4,714,094 13,156,773

2020
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Totales

Provision al inicio del afio 2,850,943 970,958 5,629,631 9,451,532
Movimientos con impacto en resultado:

Traslado desde etapa 1 (113,701) 113,219 482 -
Traslado desde etapa 2 50,903 (233,469) 182,566 -
Traslado desde etapa 3 - 521,057 (521,057) -
Aumento / Disminucion 1,058,916 1,403,205 1,201,020 3,663,141
Disminucion por préstamos cancelados (1,079,350) (47,946) (2,927) (1,130,223)
Instrumentos financieros originados 1,334,421 221,685 7,490 1,563,596
Efecto neto de cambios en la provision 1,251,189 1,977,751 867,574 4,096,514
Menos: Castigos - - (1,382,198) (1,382,198)
Més: Recuperaciones - - 101,221 101,221
Provision al final del afio 4,102,132 2,948,709 5,216,228 12,267,069
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Las cuotas atrasadas del afio de los préstamos vencidos y morosos al 31 de diciembre son
de US$634,254 (2020: US$1,887,618), cuyos saldos de principal suman US$6,684,617
(2020: US$7,161,868).

Los préstamos por tipo, para los créditos morosos y vencidos al 31 de diciembre, se
resumen a continuacion:

Mencién
Tipo de Préstamo Normal Especial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total
2021 (Expresados en Miles de US$)
Morosos - corporativos - 212 978 - - 1,190
Morosos - consumos 721 313 300 317 442 2,093
Vencidos - corporativos - - - 596 380 976
Vencidos - consumos - - 379 60 1,987 2,426
Total 721 525 1,657 973 2,809 6,685
Mencién
Tipo de Préstamo Normal Especial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total
2020 (Expresados en Miles de US$)
Morosos - corporativos 983 220 53 - - 1,256
Morosos - consumos 80 614 - - 694
Vencidos - corporativos 86 - - - 2,233 2,319
Vencidos - consumos - 6 313 2,574 2,893
Total 1,149 834 59 313 4,807 7,162

Revelaciones Regulatorias
El desglose de los préstamos clasificados por corriente, morosos y vencidos segun el
Acuerdo No0.4-2013 al 31 de diciembre, se presenta a continuacion:

2021 2020
(Expresado en Miles de US$)

Corriente 773,723 614,738
Morosos (31 a 90 dias) 3,283 1,950
Vencidos (mas de 90 dias y vencidos) 3,402 5,212
Total 780,408 621,900

-60-



Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

A continuacion, se presenta la cartera de crédito por vencimiento contractual al 31 de

diciembre:
1 1-3 3-12 1-5 Mas de
Mes Meses Meses A0S 5 ARos Total
(Expresado en miles de US$)

2021

Préstamos 75,829 146,472 167,753 162,286 228,068 780,408
2020

Préstamos 58,432 108,691 178,811 101,002 174,964 621,900

El movimiento de ajuste a la valoracion de la cartera en la categoria mencion especial
modificada al 31 de diciembre, se detalla a continuacion:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 438,307 -
Recélculo (105,838) -
Préstamos alivio financiero 153,416 -
Cartera modificada nueva 76,281 438,307
Cancelaciones de préstamos modificados (47,341) -
Amortizacion (80,587) -
Saldo al final del afio 434,238 438,307
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10.

Propiedad, Mobiliario, Equipos y Mejoras, Neto

El movimiento de la propiedad, mobiliario, equipos y mejoras durante el afio terminado el
31 de diciembre se presenta, a continuacion:

2021

Saldo neto al inicio del afio
Adquisiciones
Depreciacion del afio
Saldo neto al final del afio

Costo
Depreciacion acumulada
Saldo neto

2020

Saldo neto al inicio del afio
Adquisiciones

Descartes

Depreciacion del afio
Saldo neto al final del afio

Costo
Depreciacion acumulada
Saldo neto

Mejoras ala
Obras en Mobiliario Propiedad
Proceso Propiedad y Equipos Arrendada Total
148,757 18,794 1,033,769 2,114,314 3,315,634
(136,558) - 109,564 202,281 175,287
- (1,879) (401,099) (262,854) (665,832)
12,199 16,915 742,234 2,053,741 2,825,089
12,199 56,381 4,058,230 4,164,376 8,291,186
- (39,466) (3,315,996) (2,110,635) (5,466,097)
12,199 16,915 742,234 2,053,741 2,825,089
Mejoras ala
Obras en Mobiliario Propiedad
Proceso Propiedad y Equipos Arrendada Total
755,146 20,674 1,017,279 1,533,910 3,327,009
(606,389) - 394,476 813,219 601,306
- - (2,224) - (2,224)
- (1,880) (375,762) (232,815) (610,457)
148,757 18,794 1,033,769 2,114,314 3,315,634
148,757 56,381 3,948,666 3,962,094 8,115,898
- (37,587) (2,914,897) (1,847,780) (4,800,264)
148,757 18,794 1,033,769 2,114,314 3,315,634
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11. Activos por Derecho de Uso, Neto

El movimiento de los activos por derecho de uso, durante el afio terminado el 31 de
diciembre, se presenta a continuacion:

Inmuebles Otros
Arrendados Arredamientos Total

2021

Saldo neto al inicio del afio 5,224,326 38,179 5,262,505

Depreciacion del afio (732,585) (38,179) (770,764)
Saldo neto al final del afio 4491741 - 4491741

Valor de reconocimiento inicial 6,455,294 139,989 6,595,283

Depreciacion acumulada (1,963,553) (139,989) (2,103,542)
Saldo neto al final del afio 4.491,741 - 4491,741

Inmuebles Otros
Arrendados Arredamientos Total

2020

Saldo neto al inicio del afio 5,808,304 89,084 5,897,388

Ajuste por modificacion contractual 125,102 - 125,102

Depreciacion del afio (709,080) (50,905) (759,985)
Saldo neto al final del afio 5,224,326 38,179 5,262,505

Valor de reconocimiento inicial 6,330,191 139,989 6,470,180
Ajuste por modificacion contractual 125,102 - 125,102
Depreciacion acumulada (1,230,967) (101,810) (1,332,777)
Saldo neto al final del afio 5,224,326 38,179 5,262,505

De los activos por derecho de uso comprenden los pisos arrendados de sedes
administrativas y locales donde funcionan las agencias de atencion al publico. Los costos
incluyen el importe de la medicién inicial de las obligaciones por arrendamientos, cuyas
tasas oscilan entre 2.5% y 4.6%, mas una provision estimada del costo del
desmantelamiento del activo subyacente al finalizar el arrendamiento.
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12. Activos Restringidos

Los activos restringidos al 31 de diciembre se componen de depdsitos en garantia, que
incluye lo siguiente:

2021 2020
Master Card Internacional - garantia uso de Marca 175,000 175,000
Master Card internacional - garantia Licencia de Adquirencia 120,000 120,000
Master Card internacional - extension de area de uso de Licencia 250,000 -
Visa Internacional- garantia de Bin 251,085 250,000
Depdsitos en garantia judiciales 259,574 259,574
Otros dep06sitos en garantia 141,764 141,764
Total 1,197,423 946,338

13. Activos Mantenidos para la Venta

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco mantiene bienes inmuebles y terrenos clasificados
como otros activos mantenidos para la venta. Estos activos corresponden a la ejecucion de
garantias de préstamos, adjudicadas o recibidas en dacion de pago.

El movimiento de los activos mantenidos para la venta durante el afio terminado el 31 de
diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 80,473 359,504
Dacion en pago 761,715 -
Ventas (703,800) (174,240)
Traslado a otros activos (Nota 14) (77,760) (97,200)
Ajuste por actualizacion de valor de mercado (2,713) (7,591)
Saldo al final del afio 57,915 80,473
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14. Otros Activos

El detalle de otros activos al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Otros activos no comercializables - neto
Otros activos intangibles - neto

Fondo de Cesantia (Nota 18)

Otros gastos pagados por anticipado

Otros activos comprados (Obra de Arte)
Cuentas por cobrar varias

Impuesto sobre la renta pagado por adelantado
Otras obras en proceso

Partidas por aplicar

Provision

2021 2020
3,254,665 3,326,879
3,062,370 2,596,343
1,201,857 983,002

848,756 662,853
648,000 648,000
295,835 304,303
192,717 -
54,878 -
5,186 22,667
9,564,264 8,544,047
(9,508) (15,604)
9,554,756 8,528,443

Los activos no comercializables corresponden a terrenos e inmuebles, trasladados desde
activos mantenidos para la venta. ElI movimiento de estos activos durante el afio terminado

el 31 de diciembre se detalla a continuacion:

2021

Saldo al inicio del afio

Traslado desde activos mantenidos para la venta (Nota 13)
Ajuste por actualizacién de valor de mercado

Saldo al final del afio

2020

Saldo al inicio del afio

Traslado desde activos mantenidos para la venta (Nota 13)
Ajuste por actualizacion de valor de mercado

Saldo al final del afio
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Terrenos Inmuebles Total
1,074,060 2,252,819 3,326,879
77,760 77,760
(59,670) (90,304) (149,974)
1,014,390 2,240,275 3,254,665
Terrenos Inmuebles Total
1,077,300 2,186,980 3,264,280
97,200 97,200
(3,240) (31,361) (34,601)
1,074,060 2,284,180 3,326,879
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Los otros activos intangibles comprenden programas “software”, licencias y desarrollos en
proceso. EI movimiento de los otros activos intangibles durante el afio terminado el 31 de

diciembre se presenta a continuacion:

Obras en

Proceso Programas Total
2021
Saldo neto al inicio del afio 847,941 1,748,402 2,596,343
Adiciones netas (241,472) 1,506,121 1,264,649
Amortizacion del afio - (798,772) (798,772)
Reclasificacion - 150 150
Saldo neto al final del afio 606,469 2,455,901 3,062,370
Costo - programas 606,469 6,088,241 6,694,710
Amortizacién acumulada - (3,632,340) (3,632,340)
Saldo neto 606,469 2,455,901 3,062,370

Obras en

Proceso Programas Total
2020
Saldo neto al inicio del afio 1,054,332 038,983 1,993,315
Adiciones netas (206,391) 1,235,205 1,028,814
Amortizacion del afio - (425,786) (425,786)
Saldo neto al final del afio 847,941 1,748,402 2,596,343
Costo - programas 847,941 4,582,121 5,430,062
Amortizacién acumulada - (2,833,719) (2,833,719)
Saldo neto 847,941 1,748,402 2,596,343

-66-



Mercantil Banco, S. A.

(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

15. Depositos de Clientes

Los depdsitos de clientes al 31 de diciembre corresponden a lo siguiente:

A la vista - locales

A la vista - extranjeros
Ahorros

A plazo fijo - locales

A plazo fijo - extranjeros

16. Financiamientos Recibidos

2021 2020
109,721,240 89,589,920
234,237,022 215,963,333

92,248,436 81,695,119
190,388,478 143,497,617
289,782,400 248,768,170
916,377,576 779,514,159

A continuacion, se presenta el detalle de los financiamientos recibidos al 31 de diciembre:

Descripcion
Deuda subordinada privada
Préstamo local
Préstamo local
Préstamo local
Préstamo extranjero
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables

Institucion
Emision propia
Banco Nacional de Panama
Banco Nacional de Panaméa
Banco Nacional de Panaméa
Jefferires LLC
Emision propia
Emision propia
Emision propia
Emision propia
Emision propia
Emision propia
Emision propia
Emision propia

Vencimiento

Mayo de 2027
Octubre de 2027
Junio de 2023
Diciembre de 2028
Enero de 2022
Junio de 2021
Abril de 2022
Octubre de 2022
Mayo de 2022
Noviembre de 2022
Diciembre de 2022
Junio de 2022
Junio de 2022

Tasa

3.5% +libora6M

1.50%
2.25%
1.50%
1.20%
2.65%
2.65%
3.13%
2.65%
3.13%
3.00%
2.65%
2.65%

2021

1,003,677

4,628,269
19,008,313

8,001,000
15,424,439
5,000,736
5,000,867
1,781,131
4,785,320
5,250,438
3,913,166
8,917,625

2020

1,003,656
5,018,958

8,749,711

82,714,981

14,772,325

Los financiamientos al 31 de diciembre se componen de la siguiente manera:

e Emisidn privada de deuda subordinada por US$1 millon (2020: US$1 millon).

e Valores comerciales negociables aprobados segin Resolucion SMV 419 del 18 de
septiembre de 2020, para la emision de US$75 millones, de los cuales el Banco ha

colocado US$34.6 millones (2020: US$8.7 millones).

e Préstamos con Banco Nacional de Panama a través del Programa Global de Crédito del
Banco Interamericano de Desarrollo por US$31.6 millones (2020: US$5 millones).

e Préstamo de margen en Jefferies LLC por US$15 millones (2020: US$0), garantizado

con titulos valores (USA Treasury Bill) por US$16.9 millones, Nota 7.
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17.

18.

Pasivos Financieros por Arrendamientos

El movimiento de los pasivos financieros por arrendamientos durante el afio terminado el
31 de diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020
Saldo neto al inicio del afio 5,335,763 5,799,859
Ajuste por modificacion contractual (141) 123,619
Disminucién (pagos de arrendamientos) (551,118) (587,715)
Saldo neto al final del afio 4,784,504 5,335,763

Al 31 de diciembre de 2021, el importe reconocido en el estado de flujos de efectivo esta
constituido por el pago a principal como actividad de financiamiento por US$551,118
(2020: US$587,715) y los intereses pagados por los pasivos financieros por US$297,198
(2020: US$297,146).

Otros Pasivos

El detalle de otros pasivos al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020
Cheques certificados / administracion 4,514,387 708,540
Obligaciones laborales por pagar 1,613,526 1,181,094
Honorarios por pagar 923,415 741,704
Otros pasivos 617,408 1,754,275
Retenciones legales por pagar 504,304 417217
Proveedores y otras cuentas por pagar 347,067 215,619
Provision por desmantelamiento - Arrendamientos 242,645 242,645
Provision para contingencias 167,871 91,191
Impuestos - 230,690

8,930,623 5,582,975

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de la provision de prima de antiguedad, incluida en
obligaciones laborales por pagar, totalizé6 US$814,631 (2020: US$637,533). Esta provision
se encuentra garantizada con un deposito en Progreso Fondo de Cesantia, cuyo saldo al 31
de diciembre de 2021 es de US$1,201,857 (2020: US$983,002), Nota 14.
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19.

Impuestos

Impuesto sobre la Renta

El Codigo Fiscal de Panama establece que las utilidades provenientes de transacciones
efectuadas dentro del territorio son gravables a la tasa nominal de 25% vy las utilidades de
fuente extranjera obtenidas por el Banco no estan sujetas al impuesto sobre la renta. La
provision para el impuesto sobre la renta por el periodo terminado el 31 de diciembre se
desglosa a continuacion:

2021 2020
Impuesto sobre la renta corriente 659,812 1,096,083
Impuesto sobre la renta afio anterior (20,708) (121)
Impuesto sobre la renta diferido (250,947) (662,471)
388,157 433,491

De conformidad con la legislacion fiscal vigente, los contribuyentes deben determinar el
impuesto sobre la renta por el método tradicional y por el método alternativo (CAIR) y
pagar el mayor de los dos. La Ley permite que los contribuyentes pueden solicitar a la
Direccion General de Ingresos de Panama la no aplicacién del método alternativo, en caso
de pérdidas o que la tasa efectiva de impuesto sobre la renta supere el 25%.

El impuesto sobre la renta resultante al aplicarse la tasa vigente a la utilidad segun libros

puede ser conciliado con el impuesto sobre la renta que muestra el estado de resultado
integral.
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Al realizar el comparativo entre el método tradicional y el método alternativo (CAIR) para
el periodo fiscal terminado el 31 de diciembre, el impuesto sobre la renta a pagar mayor fue
el método tradicional, tal como se presenta a continuacion:

2021 2020
Total % Total %

Utilidad antes de impuesto sobre la renta 4,794,352 - 5,128,959 -
Impuesto sobre la renta a la Tasa Fiscal 1,198,588 25 1,282,240 25
Mas:
Efecto fiscal de costos y gastos no deducibles 3,352,811 70 2,510,319 49

y de operaciones de fuente extranjera
Efecto Maximo de Costos y Gastos deducibles 288,394 6 - -
Menos:
Efecto fiscal de ingresos exentos, operaciones

de fuente extranjera y arrastre de pérdida (4,179,981) (87) (2,696,476) (53)
Impuesto sobre la renta diferido (250,947) (5) (662,471) (13)
Impuesto sobre la renta afio anterior (20,708) Q) (121) -
Provision para el impuesto sobre la renta 388,157 8 433,491 8
Tasa efectiva 8.10% 8.45%

Precios de Transferencia
A partir del 2012 se regulan las transacciones que se realizan entre partes relacionadas que
sean residentes fiscales fuera de Panam4, los aspectos mas relevantes de esta regulacion

incluyen:

- Presentar anualmente una declaracion informativa de las operaciones realizadas, dentro
de los seis (6) meses siguientes del cierre del periodo fiscal correspondiente, y seran
sancionados quienes no lo presente con una multa equivalente al 1% del monto total de
las operaciones ejecutadas.

- Adicionalmente, deberan mantener un estudio de precios de transferencia que debera
contener la informacion y el andlisis que permita valorar y documentar sus operaciones.

- EIl contribuyente solo debera presentar este estudio a requerimiento de la Direccion
General de Ingresos dentro del plazo de 45 dias posteriores a su solicitud.
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Impuesto sobre la Renta Diferido

El activo por impuesto sobre la renta diferido fue calculado utilizando la tasa de impuesto
sobre la renta vigente aplicada a las diferencias temporales relacionadas principalmente con
la provision para cartera de préstamos y las comisiones no devengadas.

El movimiento de la cuenta de activo por impuesto sobre la renta diferido por el periodo
terminado el 31 de diciembre, es el siguiente:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 3,217,156 2,584,991
Créditos (débitos) en el estado de resultado integral 250,947 632,165
Saldo al final del afio 3,468,102 3,217,156

Las diferencias temporales cargadas al estado de resultado integral se desglosan asi:

2021 2020
Arrastre de pérdida - 195,505
Provision para activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado integral - (30,306)
Otras provisiones (29,538) (40,812)
Provision para cartera de préstamos (221,409) (786,858)
Total diferencias temporales (250,947) (662,471)

20. Patrimonio

a) Acciones comunes
Al 31 de diciembre de 2021, el capital social autorizado del Banco es de 700,000 (2020:
450,000), acciones comunes con un valor nominal de US$100 cada una totalizando
US$70 millones (2020: US$45 millones).

El capital suscrito y pagado del Banco al 31 de diciembre de 2021 es de US$52.36
millones (2020: US$35.6 millones), compuesto por 523,600 acciones comunes emitidas y
en circulacion (2020: 356,000).
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b) Reserva Regulatoria
Conforme lo establece el Acuerdo No0.4-2013 que regula lo referente a la cartera de
préstamos emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama, el Banco ha realizado
las evaluaciones a su cartera crediticia determinando la reserva regulatoria clasificada
dentro del patrimonio con base en la Resolucion General de Junta Directiva SBP-GDJ-
003-2013 del 9 de julio de 2013.

Al 31 de diciembre, no fue necesaria la constitucion de la reserva regulatoria especifica,
debido a que la reserva bajo las NIIFs es mayor que la reserva calculada segun el
Acuerdo No.4-2013 como se muestra a continuacion:

Mencién
Normal Especial ~ Sub-normal Dudososo Irrecuperable Total

2021

Consumo 4 254 383 253 496 1,390
Corporativo - 288 2,251 463 98 3,100
Total de reserva especifica 4 542 2,634 716 594 4,490
Reserva en libros NIIFs 1,833 3,521 5,352 1,315 1,135 13,156
Reserva regulatoria - especifica - - - - - -
2020

Consumo - 140 42 36 669 887
Corporativo - 2,614 1,116 1,279 2,032 7,041
Total de reserva especifica - 2,754 1,158 1,315 2,701 7,928
Reserva en libros NIIFs 4,090 2,961 702 1,431 3,083 12,267

Reserva regulatoria - especifica - - - - - .
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El movimiento de las reservas regulatorias durante el afio terminado el 31 de diciembre se
muestra a continuacion:

Activos
Mantenidos Préstamos
Dinamica para la Venta  Modificados Total

2021

Saldo al inicio del afio 8,962,909 1,311,515 922,884 11,197,308
Aumento (disminucion) - 874,791 (922,884) (48,093)
Saldo al final del afio 8,962,909 2,186,306 - 11,149,215
2020

Saldo al inicio del afio 8,962,909 512,728 - 9,475,637
Aumento - 798,787 922,884 1,721,671
Saldo al final del afio 8,962,909 1,311,515 922,884 11,197,308

c) Otras Reservas Regulatorias

Provision Riesgo Pais

Entorno regulatorio y metodoldgico

Para la gestion de riesgo pais, el Banco desarroll6 una metodologia que permite la
identificacion, medicidn, evaluacion, monitoreo y reporte, para el control o mitigacion del
riesgo pais, enmarcado en el Acuerdo No0.7-2018. Esta metodologia identifica las
exposiciones sujetas al riesgo pais, segun el pais de residencia o el pais donde se genera
la fuente de repago.

La metodologia de analisis para riesgo pais contempla realizar un andlisis general de cada
pais siempre que la exposicién total en ese pais sea mayor o igual al 30%; o cuando la
exposicion de una posicién individual sea mayor al 5%. Cada pais tiene una calificacion
de riesgo soberana, emitida por una calificadora internacional (Standard & Poor’s o una
similar), la cual tiene asociada una probabilidad de default.

La metodologia desarrollada asigna una probabilidad de default a los paises con grado de
inversion de cero. La provision de riesgo pais que se constituira sera la maxima que
resulte de comparar la provision por riesgo pais con respecto a las provisiones
correspondientes a la naturaleza de la operacion analizada.
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21.

Exposicion Individual

Al 31 de diciembre de 2021, existen exposiciones que son iguales o mayores al 5% de los
activos totales expuestos a riesgo pais, el cual corresponden: (a) Colocaciones en bancos
en Estados Unidos de América, (b) inversiones en titulos valores emitidos por Estados
Unidos de América, y (c) a un crédito comercial de la cartera de crédito.

Para las colocaciones y las inversiones, la mayor exposicion es con Estados Unidos de
América, para el cual su probabilidad de incumplimiento se aproxima a cero, debido a
que tiene una calificacion internacional soberana de grado de inversion. Para el caso de
la cartera de crédito, la exposicion esta totalmente garantizada en efectivo.

Exposicién por pais
En cuanto a la mayor exposicion de riego pais, Estados Unidos de América supera el 30%
de las operaciones totales sujetas a riesgo pais.

Al 31 de diciembre de 2021, no se obtuvo provision de riesgo pais, en cumplimiento con
las disposiciones del Acuerdo No0.7-2018; debido a que las provisiones registradas en
libros, en base a los requerimientos de las NIIF, presentan un saldo superior a este
importe.

Resultado Neto por Accion

A continuacion, se indica el céalculo del resultado neto por accion por el afio terminado al
31 de diciembre:

2021 2020
(Expresados en miles de US$)

Utilidad neta por accion

Resultado neto 4,406,195 4,695,468
Acciones comunes emitidas 523,600 356,000
Promedio ponderado de acciones comunes emitidas y en circulacion 412,933 277,750
Resultado neto basico por accion 10.67 16.91
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22.

23.

Contingencias y Compromisos Relacionados con Préstamos

En el curso normal de las operaciones relacionadas con el cumplimiento de las necesidades
de financiamiento de sus clientes y el manejo de sus propias actividades, el Banco participa
en varios instrumentos financieros cuyos riesgos no se presentan en el estado de situacion
financiera. Estos instrumentos involucran a distintos niveles, elementos de crédito y riesgo
de mercado en exceso de los montos registrados en el estado de situacion financiera.

El riesgo de crédito es la posibilidad que ocurra una pérdida por el incumplimiento de un
cliente de los acuerdos establecidos en los contratos. El riesgo de crédito de los
instrumentos financieros no mostrados en el estado de situacién financiera es controlado a
través de los mismos procesos de aprobacion, limites de créditos y seguimientos
establecidos en las politicas de crédito utilizadas para los instrumentos financieros que se
divulgan en el estado de situacién financiera.

El monto colateral obtenido, si existiera, estd basado en la naturaleza del instrumento
financiero y la evaluacion de crédito realizada por el Banco. Un resumen de los
instrumentos financieros no incluidos en el estado de situacidon financiera se presenta a
continuacion:

2021 2020
Lineas de crédito 34,366,531 32,544,130
Avales otorgados 89,229,043 43,297,047
123,595,575 75,841,177

Al 31 de diciembre de 2021, las operaciones contingentes mantienen provision de
US$167,871 (2020: US$91,191) registrada en otros pasivos, Nota 18.

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco mantiene procesos legales pendientes de menor
cuantia, en donde la Administracion y los asesores legales, no preven que los mismos
tengan un efecto material en los resultados de operacion, posicion financiera y flujos de
efectivo.

Activos Bajo Administracion
El Banco presta servicio de custodia de valores de clientes. Al 31 de diciembre de 2021, el
valor de los activos en administracion ascendia a US$13,443,308 (2020: US$16,400,206),

generando ingresos por servicios por US$63,036 (2020: US$64,387) que se incluyen en el
rubro de otros ingresos.
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24. Ganancia Neta en Activos Financieros a Valor Razonable y Diferencial Cambiario

25.

El desglose de la ganancia neta en activos financieros a valor razonable y diferencial

cambiario por el afio terminado el 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020
Ganancia neta realizada en activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado integral 1,503,457 2,596,157
Cambio en el valor razonable en resultado, de los
instrumentos financieros derivados (10,450) -
Diferencial cambiario 37,648 (17,905)
1,530,655 2,578,252

Otros Ingresos

Los otros ingresos por el afio terminado el 31 de diciembre estan conformados por lo

siguiente:
2021 2020

Ingreso procedente de contratos
Otros cargos a clientes 4,124,525 2,337,260
Comisiones por transferencias 1,855,127 1,389,563
Servicios administrativos a empresa relacionada 1,348,765 1,736,805
Comisiones de préstamos y lineas de crédito 1,090,164 537,214
Comisiones por tarjetas de crédito 514,406 452,971
Reembolso de compafiia de seguros 191,801 50,385

9,124,788 6,504,198
Ingreso no procedente de contratos
Otros cargos por servicios a clientes 371,661 213,010
Otros ingresos 261,346 444531

633,007 657,541
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26. Salarios y Otros Gastos de Personal

El detalle de salarios y otros gastos de personal por el afio terminado el 31 de diciembre se

presenta a continuacion:

Salarios

Bonificaciones
Prestaciones sociales
Entrenamiento y seminarios
Otros beneficios laborales

2021 2020
8,038,826 7,079,772
4,031,781 3,114,036
1,502,445 1,312,023
219,439 196,103
670,751 529,657
14,463,242 12,231,591

27. Otros Gastos Generales y Administrativos

El detalle de otros gastos generales y administrativos por el afio terminado el 31 de

diciembre se presenta a continuacion:

Impuestos

Franquicia tarjeta de crédito
Electricidad y comunicaciones
Otros gastos

Mantenimiento de licencias
Mantenimiento y limpieza
Bienes adjudicados
Procesamiento de ATM
Publicidad

Alquileres

Viajes y transporte
Suscripciones y membresias
Papeleria y (tiles

2021 2020
1,199,926 1,094,188
877,155 269,739
840,454 796,644
695,040 630,828
496,471 268,153
349,829 333,459
269,778 169,287
230,731 170,907
225,434 121,721
49,455 43,554
35,780 84,226
34,228 34,085
29,988 37,360
5,334,269 4,054,151

-77-



Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2021
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

28. Saldosy Transacciones con Entidades Relacionadas

En el curso normal de su negocio, el Banco efectda transacciones mercantiles con su
accionista, personal clave y con empresas relacionadas. Los saldos y transacciones mas
importantes al y por el afio terminado el 31 de diciembre, se resumen a continuacion:

Directores y Personal

Gerencial Clawe Compafiias Relacionadas
2021 2020 2021 2020
Saldos
Activos
Depositos a la vista en bancos - - 606,392 239,870
Cartera de préstamos 9,364,348 5,268,199 6,817,388 4,050,025
Otros - - - 18,341
Pasiwvos
Depositos a la vista 1,165,371 835,783 27,439,079 39,897,554
Dep6sitos a plazo 4,050,672 2,825,198 40,736,619 51,538,011
Otros - - 1,003,677 1,003,656
Directores y Personal
Gerencial Clawe Compafiias Relacionadas
2021 2020 2021 2020
Resultados
Intereses ganados sobre:
Depositos - - 254 -
Cartera de préstamos 312,013 182,082 326,915 284,583
Honorarios profesionales y comisiones ganadas - - 1,469,501 1,753,413
Reembolsos administrativos - - 2,442 -
Gasto de intereses
Depdsitos y facilidades 55,519 200,616 1,343,928 2,399,705
Financiamiento recibido - deuda subordinada - - 37,215 45,818

Directores y Personal

Gerencial Clawe Compafiias Relacionadas
2021 2020 2021 2020

Gastos

Honorarios profesionales - - 379,290 326,279

Comisiones - - 198,668 82,491

Salarios y otros beneficios 6,676,714 4,862,073 - -
Compromisos

Custodia de Valores - - 2,827,789 4,656,314
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29.

El Banco presta servicios de administracion, procesamiento de informacién, custodio y
asesorias a Mercantil Servicios de Inversion, S. A. principalmente, y a otras empresas de
Mercantil, cuyo ingreso se reconoce en la cuenta de ingresos de comisiones por servicios.

Los honorarios profesionales, corresponden principalmente al servicio de procesamiento de
informacidn, manejo de tesoreria, presupuesto y control de gestion, andlisis de riesgo
financieros pagados a MS Corp. y Mercantil Servicios de Inversion.

Segmentos de Negocio

El Banco clasifica el negocio en los segmentos de corporativo y consumo. EIl segmento
corporativo se compone de productos y servicios prestados a personas juridicas, que
incluye préstamos a diversos sectores, cartas de crédito, moneda extranjera, depositos a
plazo, cuentas corrientes y transferencias, que contribuyan al manejo del negocio de
nuestros clientes. Por otro lado, el segmento de consumo se compone de productos y
servicios prestados a personas naturales, que incluye préstamos personales, préstamos
hipotecarios, tarjetas de crédito y débito, cuentas corrientes, cuentas de ahorros,
transferencias, cheques de gerencia, cheques certificados y otros.

La distribucion del resultado y estado de situacion financiera del Banco por segmento, por
el afio terminado el 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2021
Corporativo Consumo Total

Ingresos por intereses 32,569,581 7,419,899 39,989,480
Gasto de intereses y provisiones neto 11,898,878 8,573,923 20,472,801
Ingresos por contratos 4,665,820 4,458,968 9,124,788
Otros gastos / ingresos 1,256,101 (1,166,846) 89,255
Gastos generales y administrativos 10,686,009 13,250,361 23,936,370
Utilidad del segmento antes del

impuesto sobre la renta 15,906,615 (11,112,263) 4,794,352
Total de activos 965,398,979 143,778,600 1,109,177,579
Total de pasivos 681,845,987 330,961,697 1,012,807,684
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2020
Corporativo Consumo Total

Ingresos por intereses 27,444,954 6,046,004 33,490,958
Gasto de intereses y provisiones neto 11,467,056 5,649,352 17,116,408
Ingresos por contratos 3,767,927 2,736,271 6,504,198
Otros gastos / ingresos 2,552,981 (453,790) 2,099,191
Gastos generales y administrativos 8,780,072 11,068,908 19,848,980
Utilidad del segmento antes del

impuesto sobre la renta 13,518,734 (8,389,775) 5,128,959
Total de activos 755,576,649 127,436,590 883,013,239
Total de pasivos 519,899,989 285,305,233 805,205,222

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, el rubro més significativo en los
ingresos del Banco, lo representa el rendimiento de los activos financieros (cartera de
préstamos e inversiones) por US$39,980,721 (2020: US$,33,442,289), concentrado
principalmente en la Republica de Panama.
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Seficres
Superintendencia del Mercado de Valores
Ciudad de Panama

'-“%?%4 RCS 2o
JA. Rep OF
Nosotros los abajo firmantes, (i) Gustavo Julio Vollmer Acedo, varén, panameno, mayor
de edad, con con cédula de identidad personal nimero N-dos uno — cinco siete cuatro
(N-21-574); (ii) Mariela Isabel Méndez Ferre, mujer, venezolana, mayor de edad, con
documento de identidad personal E-ocho-uno siete nueve seis tres dos (E-8-179632),
cada uno, en su calidad de Presidente y Gerente General, respectivamente, de Mercantil
Banco, S.A. (MBSA), sociedad anénima constituida y organizada bajo las leyes de la
Republica de Panama, debidamente inscrita en la secciéon Mercantil del Registro Publico
de Panama3, ficha diecisiete mil doscientos cuarenta y nueve (17249), Rollo setecientos
ochenta y cinco (785), Imagen quinientos dos (502) (el “Emisor’), a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Acuerdo 8-2000 de 22 de mayo de
2000, modificado por el Acuerdo 10-2001 de 17 de agosto de 2001, el Acuerdo 7-2002
de 14 de octubre de 2002, el Acuerdo 3-2005 del 31 de marzo de 2005, emitidos por la
Superintendencia de Mercado de Vzlores de la Republica de Panama, por este medio
declaramos bajo gravedad del juramento, lo siguiente:
a). Hemos revisado los estados financieros anuales al 31 de diciembre de 2021 (en
adelante, los “Estados Financieros”).
b). Que, a juicio de los suscritos, los Estados Financieros no contienen informaciones o
declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni omiten informacion sobre hechos
de importancia que deban ser divulgados en virtud del Texto Unico del Decreto Ley 1 de
1999, las leyes que lo reforman y sus reglamentos, o hechos que deban ser divulgados
para que las declaraciones hechas en dichos Estados Financieros no sean tendenciosas
0 enganosas a la luz de las circunstancias en las que fueron hechas.
c). Que, a juicio de los suscritos, los Estados Financieros y cualquier otra informacion
financiera incluida en los mismos, representan razonablemente en todos sus aspectos Ia
condicion financiera y los resultados de las operaciones del Emisor, para el periodo fiscal
que corresponde a los Estados Financieros.
d). Que los firmantes:
d.1) Son responsables del establecimiento y mantenimiento de controles internos en el
Emisor.
d.2) Han disenfado los mecanismos de control interno que garanticen que toda la
informacién de importancia del Emisor, son hechas de su conocimiento, particularmente
durante el periodo en el que los reportes de los Estados Financieros han sido preparados.
d.3) Han evaluado la efectividad de los controles internos del Emisor, dentro de los
noventa (90) dias previos a la emision de los Estados Financieros Anuales al 31 de
diciembre de 2021.
d.4) Han presentado en los Estados Financieros las conclusiones sobre la efectividad de

los controles internos con base en las evaluaciones efectuadas a esa fecha.



los firmantes hemos revelados a los auditores externos

registrar, procesar y reportar informacion financiera, e indicado a los auditores cualquier
debilidad existente en los controles internos.

e.2) Cualquier fraude, de importancia o no, que involucre a la administracién u otros
empleados que ejerzan un rol significativo en la ejecucién de los controles internos del
Emisor.

f). Que los suscritos hemos revelado a los auditores externos PricewaterhouseCoopers
la existencia o no de cambios significativos en los controles internos del Emisor, o de
cualesquiera otros factores que puedan afectar en forma importante tales controles con
posterioridad a la fecha de su evaluacion, incluyendo la formulacién de acciones
correctivas con respecto a deficiencias o debilidades de importancia dentro de la
empresa.

Esta declaracién la hacemos para ser presentada a la Superintendencia del Mercado de
Valores de la Republica de Panama en cumplimiento con lo establecido en el articulo
tercero del Acuerdo ocho del dos mil (8-2000) y sus reformas.

Panama, a la fecha de su presentacion.

Q( ARSI N \\rp Q%‘L&F’
Gustavo Julio Vollnhr\\ Marl\ela Isabel Mendez Ferre

Presidente Gerente General
Yo, LIC. RAUL IVAN CASTILLO SANJUR
Notario Publico Sexto del Circuito de Pan: ama
con Cédula No. 4-157-725
CERTIFICO:

Que dada la certeza de laiden idad do la (s) persona (s) que ﬁr!nal .
(firmaron) el presente aucumento, su () firma (s) es (son) auténtica
(s) (Art. 1736 C.C. ArL. §35 C.}.} En virtud de I .entificacion ﬁm se
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